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В работе проведен анализ свойств и показателей качества медицинских 

эластичных компрессионных чулочно-носочных изделий из химических во-

локон и нитей при помощи схемы Исикавы. Количественная оценка значи-

мости показателей качества чулочно-носочных изделий медицинского 

назначения осуществлена с использованием экспертного метода. Эксперт-

ный опрос проводился среди нескольких групп респондентов, имеющих раз-

ное отношение к исследуемым изделиям: потребителей продукции и меди-

цинских работников. В работе проведена оценка степени согласованности 

мнений экспертов-потребителей и экспертов-медиков с использованием ко-

эффициента ранговой корреляции и коэффициента парной корреляции, 

определены причины расхождения во взглядах на значимость показателей 

качества чулочно-носочных изделий. По результатам исследования уста-

новлена номенклатура определяющих показателей качества эластичных 

компрессионных чулочно-носочных изделий медицинского назначения. 
 

The paper analyzes the properties and quality indicators of medical elastic com-

pression hosiery made of chemical fibers and threads using the Ishikawa scheme. A 

quantitative assessment of the significance of medical hosiery quality indicators was 
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carried out using an expert method. The expert survey was conducted among several 

groups of respondents with different attitudes to the products under study: consum-

ers of products and medical professionals. The work assessed the degree of con-

sistency between the opinions of consumer experts and medical experts using the 

rank correlation coefficient and the pair correlation coefficient, and determined the 

reasons for the differences in views on the importance of quality indicators for ho-

siery products. According to the results of the study, the nomenclature of defining 

quality indicators of medical elastic compression hosiery for medical purposes has 

been established. 

 

Ключевые слова: медицинские эластичные компрессионные чулочно-

носочные изделия, системный анализ, определяющие показатели качества, 

экспертный опрос. 
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Показатели качества медицинских эла-

стичных компрессионных чулочно-носоч-

ных изделий, по которым проводится 

оценка качества на соответствие требова-

ниям стандарта, регламентированы ГОСТ Р 

58236-2020 [1]. Такими показателями явля-

ются: растяжимость, рабочая растяжи-

мость, поверхностная плотность, разрыв-

ная нагрузка, класс компрессии и подтвер-

ждение обеспечения распределенного дав-

ления, изменение линейных размеров после 

стирки (усадка), остаточная деформация, 

разрывное удлинение [2].  

На практике встречаются задачи по 

сравнительной оценке качества нескольких 

вариантов одноименной продукции с це-

лью выбора лучшего образца [3, 4]. Для 

этих целей используется комплексный ме-

тод оценки качества, который основан на 

использовании одного обобщенного пока-

зателя, объединяющего комплекс показате-

лей, выбранных для оценки качества про-

дукции [5]. Для подсчета комплексных оце-

нок качества необходимо знать значимость 

(весомость) определяющих показателей ка-

чества (ОПК), т.е. тех, которые следует ис-

пользовать при оценке качества [3, 6]. 

Целью работы является системный ана-

лиз и выбор номенклатуры определяющих 

показателей качества медицинских эла-

стичных компрессионных чулочно-носоч-

ных изделий. 

Объектами исследования являются 

свойства и показатели качества медицин-

ских эластичных компрессионных чу-

лочно-носочных изделий [7, 8]. 

Общая методика исследования своди-

лась к анализу и систематизации свойств и 

показателей качества эластичных компрес-

сионных чулочно-носочных изделий меди-

цинского назначения (далее – чулочно-но-

сочные изделия медицинского назначения) с 

использованием методов системного ана-

лиза, а именно причинно-следственной диа-

граммы (схемы Исикавы) [9, 10]. Априорно 

устанавливали максимально возможный пе-

речень показателей качества и их взаимо-

связь. С использованием схемы Исикавы 

выбрали номенклатуру ОПК. Количествен-

ная оценка значимости ПК чулочно-носоч-

ных изделий медицинского назначения про-

ведена с использованием экспертного ме-

тода, суть которого сводилась к следующим 

этапам: организация опроса, проведение 

опроса, обработка результатов опроса и по-

лученных оценок весомостей, анализ ре-

зультатов [11, 12, 13]. 

Причинно-следственная схема взаим-

ного влияния различных показателей каче-

ства медицинских эластичных компресси-

онных чулочно-носочных изделий, постро-

енная по результатам опроса экспертов, 

представлена на рис. 1: 1.1 линейная плот-

ность нитей; 1.2 плотность по вертикали и 
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горизонтали; 1.3 вид переплетения; 1.4 по-

верхностная плотность; 1.5 сырьевой со-

став; 2.1 линейные размеры изделия; 2.2 

толщина; 3.1 деформация растяжения: 3.1.1 

разрывная нагрузка, 3.1.2 разрывное удли-

нение, 3.1.3 растяжимость; 3.1.4 рабочая 

растяжимость; 3.1.5 остаточная деформа-

ция при растяжении; 3.2 трение и истира-

ние: 3.2.1 стойкость к истиранию; 3.2.2 

устойчивость к образованию пиллей (затя-

жек); 4.1 гигроскопические свойства: 4.1.1 

гигроскопичность, 4.1.2 капиллярность, 

4.1.3 водопоглощение, 4.1.4 влажность; 4.2 

проницаемость: 4.2.1 воздухопроницае-

мость, 4.2.2 паропроницаемость; 4.3 удель-

ное электрическое сопротивление; 4.4 туше; 

5.1 устойчивость окраски к различного 

рода воздействиям: 5.1.1 к стирке, 5.1.2 к 

поту, 5.1.3 к органическим растворителям; 

6.1 изменение линейных размеров после 

стирки; 6.2 класс компрессии и подтвер-

ждение обеспечения распределенного дав-

ления; 6.3 процентное соотношение давле-

ния на различных участках изделия; 6.4 мо-

дель, конструкция изделия; 7.1 содержание 

свободного формальдегида; 7.2 функцио-

нальная безопасность; 7.3 санитарно-хими-

ческие и токсикологические показатели; 7.4 

предельно допустимое выделение вредных 

химических веществ; 7.5 летучие химиче-

ские вредные вещества; 8.1 художественно-

колористическое оформление; 8.2 соответ-

ствие дизайна изделия современному 

направлению моды. 

 

 

 
 

Рис. 1 

 

Опрос проведен среди двух групп экс-

пертов (потребители продукции и медицин-

ские работники). Целью такого подхода к 

выбору ОПК являлась оценка предлагае-

мых показателей качества экспертами, име-

ющими разное отношение к исследуемым 

изделиям, и анализ полученных результа-

тов [8]. 

Экспертный опрос проводили, исполь-

зуя показатели качества, которые были вы-

браны во втором туре обсуждения схемы 

Исикавы: X1 – линейные размеры изделия; 

X2 – поверхностная плотность; X3 – сырье-

вой состав; X4 – разрывная нагрузка; X5 – 

разрывное удлинение; X6 – растяжимость; 

X7 – рабочая растяжимость; X8 – остаточная 

деформация при растяжении; X9 – класс 

компрессии и подтверждение обеспечения 

распределенного давления; X10 – функцио-

нальная безопасность; X11 – санитарно-хи-

мические и токсикологические показатели; 

X12 – устойчивость к образованию пиллей 

(затяжек); X13 – стойкость к истиранию; X14 

– устойчивость окраски к различным воз-
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действиям; X15 – изменение линейных раз-

меров после стирки (усадка); Х16 – стои-

мость;  Х17 – художественно-колористиче-

ское оформление; Х18 – модель, конструк-

ция изделия. 

Обработка результатов экспертного 

опроса сводилась к подсчету коэффициен-

тов конкордации, оценке значимости по 

критерию Пирсона, определению коэффи-

циентов весомостей оцениваемых показа-

телей [3]. 

В результате подсчета коэффициента 

конкордации для двух групп экспертов с ве-

роятностью 0,95 получена значимая, хоро-

шая согласованность мнений экспертов: 

для потребителей W=0,72; для медицин-

ских работников W=0,79. 

В результате проведенного экспертного 

опроса в номенклатуру определяющих по-

казателей качества чулочно-носочных из-

делий медицинского назначения вошли 

следующие показатели с указанием коэф-

фициентов весомости (табл. 1). 

 
Т а б л и ц а  1 

 

Показатели качества 

Коэффициенты весомости показателей качества 

потребители  

продукции 

медицинские  

работники 

Разрывная нагрузка - 0,093 

Растяжимость - 0,117 

Рабочая растяжимость - 0,109 

Остаточная деформация при растяжении - 0,108 

Класс компрессии и подтверждение обеспечения  

распределенного давления 0,139 0,158 

Функциональная безопасность 0,106 0,149 

Санитарно-химические и токсикологические показатели - 0,148 

Устойчивость к образованию пиллей (затяжек) 0,087 - 

Стойкость к истиранию 0,088 - 

Устойчивость окраски к различным воздействиям 0,089 - 

Изменение линейных размеров после стирки (усадка) 0,077 0,118 

Стоимость 0,151 - 

Художественно-колористическое оформление 0,127 - 

Модель, конструкция изделия 0,136 - 

 

Анализ показателей качества чулочно-

носочных изделий медицинского назначе-

ния для двух групп экспертов установил 

следующее. 

Для потребителей продукции наиболее 

значимыми показателями качества явля-

ются стоимостные показатели и показатели 

внешнего вида изделия: модель, конструк-

ция изделия; художественно-колористиче-

ское оформление; прочность окраски; 

устойчивость к образованию пиллей (затя-

жек). Помимо эстетических показателей 

потребители отмечают функциональные 

показатели изделий: класс компрессии и 

подтверждение обеспечения распределен-

ного давления; функциональную безопас-

ность; устойчивость к истиранию; измене-

ние линейных размеров после стирки. 

Для медицинских работников наиболее 

важными являются показатели функцио-

нального назначения и показатели безопас-

ности: класс компрессии и подтверждение 

обеспечения распределенного давления; 

функциональная безопасность; санитарно-

химические и токсикологические показа-

тели. Далее идут показатели: изменение ли-

нейных размеров после стирки; растяжи-

мость; рабочая растяжимость; остаточная 

деформация при растяжении; разрывная 

нагрузка. 

Значимыми для двух групп экспертов 

оказались показатели: класс компрессии и 

подтверждение обеспечения распределен-

ного давления; функциональная безопас-

ность; изменение линейных размеров после 

стирки. 

Расхождения в значимости показателей 

качества чулочно-носочных изделий меди-

цинского назначения у двух групп экспер-

тов можно объяснить следующим. Во-пер-
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вых, у потребителей и медицинских работ-

ников различается подход к значимости по-

казателей качества. Для потребителей про-

дукции важными являются стоимостные по-

казатели и показатели, отвечающие за внеш-

ний вид изделия и его сохранность в про-

цессе эксплуатации. Для медицинских работ-

ников важно, чтобы компрессионные изде-

лия выполняли свое основное предназначе-

ние – лечение или предотвращение развития 

варикозной болезни. Качество компрессион-

ных изделий определяется способностью 

поддерживать требуемый уровень давления 

[14]. Отсюда и приоритет показателей, обес-

печивающих хорошие эксплуатационные ха-

рактеристики изделий и их надежность в про-

цессе эксплуатации. Во-вторых, можно отме-

тить, что некоторые показатели качества про-

сто незнакомы потребителям в силу профес-

сиональной специфики некоторых терминов 

и показателей [7].  

Оценку степени согласованности мне-

ний экспертов-потребителей и экспертов-

медиков проводили с использованием ко-

эффициента ранговой корреляции ρ (по 

средним значениям рангов) и коэффици-

ента парной корреляции r (по коэффициен-

там значимости показателей качества). В 

результате проведенных исследований вы-

явлено значительное расхождение во взгля-

дах на значимость показателей качества чу-

лочно-носочных изделий и отмечена низ-

кая согласованность мнений экспертов. Об 

этом свидетельствует величина коэффици-

ента ранговой корреляции ρ=0,16 и коэф-

фициента парной корреляции r=0,11.  

В работе в качестве определяющих по-

казателей качества медицинских эластич-

ных компрессионных чулочно-носочных 

изделий из химических волокон и нитей 

приняты показатели, которые выбрали ме-

дицинские работники: класс компрессии и 

подтверждение обеспечения распределен-

ного давления (0,158); функциональная 

безопасность (0,149); санитарно-химиче-

ские и токсикологические показатели 

(0,148); изменение линейных размеров по-

сле стирки (0,118); растяжимость (0,117); 

рабочая растяжимость (0,109); остаточная 

деформация при растяжении (0,108); раз-

рывная нагрузка (0,093). Такой выбор обу-

словлен тем, что компрессионные чулочно-

носочные изделия медицинского назначе-

ния чрезвычайно важны для лечения и про-

филактики варикозного расширения вен 

нижних конечностей. И в вопросе выбора 

номенклатуры ОПК этих изделий необхо-

димо доверять профессионалам. Для 

наглядности значения весомости оценивае-

мых показателей представлены в виде ги-

стограммы на рис. 2. 

 
 

 
 

Рис. 2 
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При необходимости определения согла-

сованности оценок по отдельным показате-

лям можно использовать среднеквадрати-

ческое отклонение (σ). Если σ имеет мини-

мальное значение, то согласованность по 

данному показателю среди экспертов явля-

ется высокой, если σ имеет значение, боль-

шее, чем у остальных среднеквадратиче-

ских отклонений, то согласованность явля-

ется низкой. В работе высокая согласован-

ность экспертов отмечается по показателю 

«класс компрессии и подтверждение обес-

печения распределенного давления», низ-

кая согласованность – по показателю «сы-

рьевой состав». 

 

В Ы В О Д Ы 

 

Для систематизации и анализа показате-

лей качества медицинских эластичных ком-

прессионных чулочно-носочных изделий 

наиболее эффективным методом является 

метод причинно-следственной диаграммы 

(схемы Исикавы). 

Определяющими показателями каче-

ства медицинских эластичных компресси-

онных чулочно-носочных изделий из хими-

ческих волокон и нитей установлены следу-

ющие показатели: класс компрессии и под-

тверждение обеспечения распределенного 

давления; функциональная безопасность; 

санитарно-химические и токсикологиче-

ские показатели; изменение линейных раз-

меров после стирки; растяжимость; рабочая 

растяжимость; остаточная деформация при 

растяжении; разрывная нагрузка. 
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