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Вступление Украины во Всемирную 

Торговую Организацию и подготовитель-
ный этап вступления ее в Европейский 
Союз ставят на первый план проблему 
улучшения качества продукции на отече-
ственных предприятиях текстильной про-
мышленности, решить которую возможно, 
внедряя прогрессивные методы управле-
ния качеством. Эти методы основываются 
на принципах выявления требований и 
предпочтений потребителей, а также уста-
новления уровня их удовлетворенности 
показателями свойств готовых текстиль-
ных материалов. 

Как показано в работе [1], определение 
потребности в современных тканях услож-
няется в связи с необходимостью органи-
зовывать широкомасштабные исследова-
ния, проводить опрос потребителей, тра-
тить определенное время, нести матери-
альные расходы. В то же время только вы-
яснение качественных потребностей и 
анализ требований потребителей даст ос-
нование для разработки номенклатуры по-

казателей и характеристик качества ме-
бельно-декоративных тканей, создания по-
лотен с прогнозируемыми потребитель-
скими свойствами.  

Целью данной работы является иссле-
дование требований и предпочтений по-
требителей мебельно-декоративных тка-
ней, разработка на их основе типологии 
потребителей. 

Комплекс требований к мебельно-
декоративным тканям определяется требо-
ваниями к их гигиеничности, в частности, 
безопасности, эстетичности и надежности. 
Основные требования к этим тканям рег-
ламентируются нормативной документа-
цией [2], [3] и освещены в работах [1], [4]. 
Так, среди требований к безопасности ме-
бельно-декоративных тканей – требования 
по содержанию опасных веществ (тяжелых 
металлов, формальдегида, летучих и паху-
чих соединений, азокрасителей и т.д.), а 
также миграции их в окружающую среду, 
пожаробезопасность, электризуемость. 
Художественно-колористическое оформ-
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ление мебельно-декоративных тканей 
должно отвечать жилищному интерьеру 
помещения, создавать комфортный микро-
климат и соответствовать современным 
направлениям моды. Вместе с тем, такие 
ткани должны иметь стойкую окраску к 
действию стирки, химических растворите-
лей и света, не изменять линейных разме-
ров после разнообразных обработок и не 
образовывать складки или морщины в ре-
зультате сгибания или сжатия, то есть 
быть износостойкими. 

Следует отметить, что требования к 
мебельно-декоративным тканям обуслов-
лены их назначением. Например, ткани, 
которые используют для обивки мягкой 
мебели (велюры, микровелюры, шениллы, 
жаккарды, гобелены, флоки, плюши, бар-
хат, репсы и т.д.), должны быть износо-
устойчивыми, плотными и фактурными, 
отличаться масштабом и колоритом ри-
сунков [8…10]. Ткани, из которых изго-
товляют портьеры и занавески для отделки 
окон и дверей, выполняя практическую 
функцию, регулируют природное освеще-
ние, инсоляцию, поглощение шума и од-
новременно влияют на композицию и ко-
лорит интерьера [11], [12]. Фактура таких 
тканей должна быть более простой по 
сравнению с фактурой мебельных тканей. 
Они также должны отличаться хорошей 
драпируемостью и небольшой поверхно-
стной плотностью. Ткани для пошива мат-
рацев, матрацных и подушечных пошивок, 
наперников и чехлов должны иметь повы-
шенную плотность по основе и утку, низ-
кую воздухо-, перо-, пухопроницаемость. 

Для исследования требований и пред-
почтений потребителей мебельно-декора-
тивных тканей и разработки типологии 
проведено их анкетирование путем непо-
средственного опроса по широкому кругу 
вопросов. На вопросы анкеты ответили 
300 респондентов. Согласно [13] числен-
ность выборки является репрезентативной. 

Использование метода группирования 
позволило распределить опрошенных по-
требителей на определенные группы (сег-
менты) по следующим признакам: 

– пол: мужчины (42%) и женщины 
(58%); 

возраст: 18…29 лет (43%), 30…49 лет 
(47,7%), 50 лет и старше (9,3%); 

– образование: высшее (75,7%), неза-
конченное высшее (11,3%), среднее специ-
альное (10%), среднее (3%); 

– социальное положение: рабочие 
(12,7%), служащие (65%), фермеры (1%), 
домохозяйки (5%), пенсионеры (6,3%), 
студенты (7%); 

– доходы семьи в месяц: до 3000 грн 
(около 375 $) – низкие доходы (5%), от 
3000 до 6000 грн – средние (41%), от 6000 
до 9000 грн – выше среднего (39,3%), бо-
лее 9000 грн – высокие доходы (14,7%). 

На следующем этапе исследования с 
помощью компьютерной программы SPSS 
с последовательным применением фактор-
ного и кластерного статистического анали-
за проводилась типизация потребителей 
мебельно-декоративных тканей (объеди-
нение в однородные группы по критерию 
требований к тканям) и их сегментация 
(определение количества и численности 
однородных групп). Основанием для этого 
было оценивание по пятибалльной шкале 
(1 – абсолютно неважно, 2 – не очень важ-
но, 3 – важно, 4 – очень важно, 5 – абсо-
лютно важно) опрошенными потребителя-
ми важности для них таких параметров 
мебельно-декоративных тканей, как: во-
локнистый состав, фактура, отделка, цве-
товая гамма, соответствие моде, гигиенич-
ность, износоустойчивость, престижность, 
технологичность, цена, соотношение каче-
ства и цены. 

Расчеты теста Kaiser-Meyer-Olkin, ко-
торый равен 0,683, и теста Barlett (менее 
0,001) показали, что данные, полученные в 
ходе опроса, являются пригодными для 
факторного анализа, что позволяет распре-
делить параметры на малое количество 
групп (факторов). Проведение такого ана-
лиза и формирование факторной модели 
методом главных компонент дало возмож-
ность на основании суммарной дисперсии 
(76,7%) и критерия корреляции между па-
раметрами тканей четко выделить четыре 
фактора (главные компоненты), представ-
ленные в табл. 1 (ротированная матрица 
факторных коэффициентов). 
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Т а б л и ц а  1 

Параметры ткани Факторы (главные компоненты) 
1 2 3 4 

Гигиеничность 0,904    
Износоустойчивость 0,897    

Технологичность 0,826    
Соотношение качества и цены 0,730    

Отделка  0,865   
Фактура  0,831   

Цветовая гамма  0,673   
Престижность   0,944  

Соответствие моде   0,935  
Цена    -0,794 

Волокнистый состав    0,695 
 
Таким образом, в результате факторного 

анализа выделены следующие типы потре-
бителей мебельно-декоративных тканей: 

– потребители, для которых наиболее 
важными являются параметры тканей, ха-
рактеризующие их гигиеничность (в част-
ности, безопасность по содержанию вред-
ных веществ, электризуемость, воспламе-
няемость), износоустойчивость, техноло-
гичность, а также соотношение качества 
ткани в целом и ее цены; 

– потребители, для которых значимы-
ми, прежде всего, являются параметры 
внешнего вида тканей: отделка, фактура и 
цветовая гамма; 

– потребители, которые выбирают тка-
ни по престижности и соответствию их со-
временным тенденциям моды; 

– потребители, ориентированные пре-
имущественно на волокнистый состав и 
цену тканей. 

После факторного проводился кластер-
ный анализ для классификации респонден-
тов на кластеры (целевые сегменты, типо-
логические группы) на основании их су-
щественных характеристик. Для этого 
применялся иерархический кластерный 
анализ, проведенный в два этапа. В ходе 
первого этапа было определено количество 
кластеров, на которые необходимо разде-
лить респондентов. При этом использовал-
ся метод межгрупповых связей, согласно 
которому расстояние между кластерами 
определялось как среднее значение рас-
стояний между всеми теоретически воз-
можными парами переменных. Как интер-
вальную меру между переменными выбран 
квадрат евклидова расстояния [14]. 

На втором этапе была проведена кла-
стеризация респондентов по количеству 
кластеров, определенных на первом этапе. 
Установлено, что оптимальное количество 
кластеров составляет три (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1 
 
Для подтверждения правильности ус-

тановленного количества кластеров и ста-
тистической значимости их размера по-
строено линейное распределение по обра-
зованной новой переменной, которая рас-
пределяет респондентов в кластеры. Осно-
ванием для формирования кластеров были 
средние значения оценки параметров тка-
ней, выбранных в качестве критериев ти-
пизации и сегментации, и часть респон-
дентов, которые оценили определенный 
параметр как "важно", "очень важно" и 
"абсолютно важно". 

Достоверность расхождения между вы-
явленными кластерами, к которым отнесе-
ны потребители по комплексу важных для 
них параметров тканей, установлена с ве-
роятностью 0,95 по F-критерию. 

В дальнейшем с помощью построения 
перекрестного распределения кластери-
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зующей переменной и переменных, кото-
рые характеризуют респондентов и их 
преимущества при выборе мебельно-
декоративных тканей, описано три типа 
(целевых сегмента) потребителей: "нова-
торы", "аналитики", "логики". 

Первый тип потребителей – "новаторы" 
насчитывает 35,7% респондентов выбо-
рочной совокупности. Представители это-
го типа считают наиболее важными такие 
параметры мебельно-декоративных тка-
ней, как соответствие моде и престиж-
ность. Для них большое значение имеют 
также параметры, которые характеризуют 
внешний вид тканей, – цветовая гамма, 
фактура, отделка. К "новаторам" принад-
лежат 37,3% общего количества респон-
дентов-мужчин и 34,5% – респондентов-
женщин. Среди "новаторов" преобладают 
мужчины и женщины возрастной группы 
"18…29 лет" (70,2 и 71,7% соответствен-
но), социальный статус "служащие" (63,8 и 
61,7%), с высшим образованием и неза-
конченным высшим образованием (85,1 и 
86,6%) и те, кто имеет средний и выше 
среднего уровень общих доходов семьи в 
месяц (87,2 и 86,7%). Респонденты этого 
типа отдают предпочтение мебельно-
декоративным тканям зарубежного произ-
водства (75,7%), новым, модным, а также 
классическим полотнам (62,4%), узорчато-
рельефным (36,7%) и узорчато-гладким 
(27,3%) по фактуре, пестротканым по ха-
рактеру отделки (50%). Для них имеют 
значение специальные виды отделки тка-
ней, в частности, тефлоновая (22,6%), ан-
тистатическая (20,8%) и молестойкая 
(17,6%). "Новаторы" чаще всего выбирают 
мебельно-декоративные ткани, изготов-
ленные из синтетических нитей (16,5%), а 
также смешанные по волокнистому соста-
ву, например, из смеси химических воло-
кон или химических волокон с шелком 
(16,6%), льна или хлопка с другими волок-
нами (12,1 и 11,3% соответственно). 

Второй тип потребителей – "аналити-
ки" является самым многочисленным. К 
нему относятся 39,3% общего количества 
респондентов. Для "аналитиков" наиболее 
значимым параметром является волокни-
стый состав мебельно-декоративных тка-

ней. Потребители этого типа анализируют, 
какие волокна содержат ткани и как дан-
ные волокна влияют на важные для них 
гигиеничность и износоустойчивость по-
лотен. Именно поэтому они чаще отдают 
предпочтение тканям шелковым (20%), 
хлопковым (14,8%), льняным (13,3%) и из 
смеси химических волокон или химиче-
ских волокон с шелком (14%). Среди пред-
ставителей этого типа 41,4% всех опро-
шенных женщин и 36,5% мужчин, но пре-
обладают женщины и мужчины возрас-
тной группы "30…49 лет" (59,7 и 58,7%). 
Респонденты этого типа – преимуществен-
но потребители с высшим образованием 
(86,1% – женщины и 79,3% – мужчины), с 
общими доходами семьи в месяц выше 
среднего и высоким (77,4 и 73,9%), слу-
жащие (66,7% – женщины, 58,7% – муж-
чины). Среди них 26,1% мужчин-рабочих, 
что значительно больше по сравнению с 
другими типологическими группами. 
"Аналитики" отдают предпочтение ме-
бельно-декоративным тканям зарубежного 
производства (74,6%) в равной степени как 
модным, так и классическим или не реаги-
руют на изменения моды (по 48,%), выби-
рают ткани с узорчато-рельефной поверх-
ностью (35,6%), реже – гладкие и узорча-
то-гладкие по фактуре (24,7 и 23,3%), 
гладкокрашеные (33,5%), пестротканые 
(28,5%) и набивные (20,9%) по характеру 
отделки. Они предпочитают ткани с теф-
лоновым покрытием (27,8%), противоуса-
дочной (20,3%) и огнестойкой (17,6%) от-
делкой. 

Третий тип потребителей – "логики" 
включают 25% от общего количества оп-
рошенных. Потребители этого типа при 
выборе мебельно-декоративных тканей 
руководствуются их гигиеничностью, из-
носоустойчивостью и технологичностью. 
Для них, кроме того, важным фактором 
является цена тканей и соотношение цены 
и качества. К "логикам" относится наи-
меньшее количество опрошенных женщин 
(24,1%) и мужчин (26,2%), в основном 
средней возрастной группы "30…49 лет" 
(мужчины – 66,7%, женщины – 52,4%), но 
среди них является наивысшей, по сравне-
нию с "новаторами", "аналитиками", доля 
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женщин возрастной группы "50 лет и 
старше" (21,4%). Среди "логиков" больше 
всего респондентов с высшим образовани-
ем (мужчины – 87,9%, женщины – 81%), 
со средними и выше среднего доходами 
семьи в месяц (93 и 76,2%) и служащих 
(78,8 и 64,3%). К "логикам" принадлежат 
14,3% домохозяек и 11,3% женщин-
пенсионеров. Для "логиков" соответствие 
тканей моде почти не имеет значения. Они 
чаще выбирают ткани зарубежного произ-
водства (62,7%), чем отечественного, от-
дают предпочтение полотнам хлопковым 
(18,2%), шелковым (14,6%), из синтетиче-
ских нитей (13,7%) и изготовленным из 
смеси химических волокон или химиче-
ских волокон с шелком (13,3%), пестро-
тканым (41,2%), гладкокрашеным (26,8%), 
с узорчатой поверхностью рельефной 
(38,3%) и гладкой (24,5%). "Логики" счи-
тают, что для мебельно-декоративных тка-
ней являются важными определенные спе-
циальные виды отделки, основные из ко-
торых, – тефлоновая (26%), противоуса-
дочная (18,9%), антистатическая (17,3%) и 
огнестойкая (15,7%). 

 
В Ы В О Д Ы 

 
На основании использования результа-

тов опроса потребителей мебельно-
декоративных тканей разработана их одно- 
и многомерная сегментация и типология. С 
помощью факторного, кластерного и пере-
крестного анализа выявлены и охарактери-
зованы три объективно существующие ти-
пологические группы (целевых сегмента) 
потребителей мебельно-декоративных 
тканей: "новаторы", "аналитики", "логи-
ки". 

Выявленные требования и предпочте-
ния типичных групп потребителей предла-
гается учитывать производственным и 
торговым предприятиям при формирова-
нии ассортимента мебельно-декоративных 
тканей. 
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