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В статье приводится новый подход к управлению конкурентоспособно-

стью текстильной продукции на основе инноваций с использованием моде-
ли создания цепочки ценности (полезности) М. Портера, адаптированной 
к особенностям текстильных производств. Предложена математическая 
модель полезности, сценарии и результаты оценки полезности, которые 
могут быть использованы как механизм управления конкурентоспособно-
стью текстильной продукции. 
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Вступление России в ВТО актуализи-

рует проблему управления конкурентоспо-
собностью отечественных текстильных 
предприятий, особенностями которой в 
условиях глобализации рынков являются 
разнонаправленные процессы: усиление 
дифференциации товаров и услуг, с одной 
стороны, и стандартизация спроса на них, 
с другой стороны. Достижение компро-
мисса в формировании конкурентоспособ-
ности возможно путем развития суще-
ствующей методологии формализации па-
раметров итоговой оценки конкурентоспо-
собности с использованием модели созда-
ния цепочки ценности (полезности) 
М. Портера [1], адаптированной к особен-
ностям текстильных производств.  

Предпосылкой к такому подходу явил-
ся  анализ особенностей применения как 
рыночно-ориентированных, так и плано-
вых регуляторов хозяйственного механиз-
ма предприятий [2], который показал не-
достаточное обоснование критериев при-
нятия управленческих решений, ориенти-
рованных на получение долговременной 
конкурентоспособности. Вместе с тем су-
ществуют значительные резервы повыше-
ния конкурентоспособности предприятий 
отрасли на основе "встраивания" механиз-
ма внедрения технологических инноваций, 
создающих цепочки ценности и практиче-
скую полезность, в существующие методы 
управления бизнес-процессами и органи-
зационного проектирования [3], что позво-
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ляет предложить следующие сценарии со-
здания полезности по этапам жизненного 
цикла товара (услуги), ориентированные 
на дифференциацию спроса. 

1. Изменения в цепочке создания цен-
ности  при  производстве товаров, допус-
кающие индивидуализацию инновацион-
ного типа. 

2. Изменения в цепочке создания цен-
ности при индивидуализации стандартизи-
рованных товаров и услуг. 

3. Изменения в цепочке создания цен-
ности при индивидуализации товаров и 
услуг в момент продажи.  

4. Изменения в цепочке создания цен-
ности при производстве товаров, допуска-
ющие индивидуализацию.  

5. Изменения в цепочке создания цен-
ности в процессе предоставления товаров 
и услуг по индивидуальному заказу. 

6. Изменения в цепочке создания цен-
ности в процессе разработки и производ-
стве товаров инновационного типа  
(табл.1). 

 
Т а б л и ц а  1 

Тип ситуации Производство Продажа Доставка 
1. Товары, допускающие 
индивидуализацию ин-
новационного типа 

Стандартизованные то-
вары, предназначенные 
для индивидуализации 

Товары, допускающие 
индивидуализацию 

Стандартизированные 
товары, допускающие 
индивидуализацию ин-
новационного типа 

2. Стандартизированные 
товары 

Стандартизованные то-
вары 

Товары, допускающие 
индивидуализацию 

Индивидуализированные 
и стандартизированные 
товары 

3. Стандартизированные 
товары 

Стандартизованные то-
вары, предназначенные 
для индивидуализации 

Товары, допускающие 
индивидуализацию 

Индивидуализированные 
товары 

4. Стандартизированные 
товары 

Стандартизованные то-
вары 

Индивидуализированные 
услуги 

Оказание индивидуали-
зированной услуги 

5. Индивидуализирован-
ные товары и услуги 

Индивидуализированные 
товары и услуги 

Товары, допускающие 
индивидуализацию 

Стандартизированная 
логистическая цепь 

6. Инновационные това-
ры 

Инновационные товары Товары, допускающие 
индивидуализацию 

Стандартизированная 
логистическая цепь 

 
В предлагаемых вариантах очевиден 

практически значимый элемент – полез-
ность как ценность для потребителя. Дан-
ный показатель традиционно  перспекти-
вен по следующим аргументам: может ис-
пользоваться при сравнительном подходе 
(в результате применения плана А и В), 
может применяться линейная шкала выиг-
рышей, что упрощает процедуру преобра-
зования и сопоставления (млн. руб. поло-
жительного или отрицательного результа-
та всякий раз соответствует одинаковому 
интервалу), возможно преобразование ин-
тервалов в условиях неопределенности.  

В условиях нестабильной среды бизне-
са подход к полезности должен быть сов-
мещен с анализом финансовой устойчиво-
сти и условиями равновесия, что позволяет 
оценить вероятные потери и результаты 
для условий приближения и удаления от 
параметров безубыточности. 

Для текстильных предприятий это 
означает контроль возможности продол-
жения деятельности и финансовых резер-
вов, обеспечивающих его маневренность.  

Приняв в качестве полезности вариа-
тивный финансовый результат с разрывом 
1 млн руб., например, 1…2 млн руб. и 
50…51 млн руб., получим 100 и 2% соот-
ветственно. Разницей между финансовым 
результатом одним млрд. руб. и одним 
млрд. руб. плюс один млн. руб. можно, по 
сути дела, пренебречь, что показывает 
имеющий место убывающий эффект рав-
ных приращений при добавлении их к воз-
растающему уровню полезности. Одно из 
последствий заключается в том, что ком-
пании различного размера неизбежно оце-
нивают полезность управленческого реше-
ния по-разному. В рамках модели швей-
царского математика Даниила Бернулли 
компания с капиталом в 5 млн. долл. будет 
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рассматривать выигрыш в 1 млн долл. как 
существенный результат, соответствую-
щий 20 %, для компании с капиталом в 500 
млн долл. такой выигрыш сравнительно 
ничтожен и составляет 0,2 %. 

На рис. 1 показаны обсуждаемые раз-
новидности поведения фирмы на основе 
линейной функции полезности. 

  
Рис. 1  

В этом случае оценка полезности экви-
валентна самой полезности, чему соответ-
ствует прямая линия V = R, нанесенная 
под углом 45°. 

Предлагается модифицировать вариант 
оценки полезности с учетом ограничений, 
фиксируемых в чувствительности проек-
тов. 

Для учета проблемы чувствительности, 
пороговых и целевых значений проекта, 
характерных для производственного ме-
неджмента XXI века, выбрано семейство 
логарифмических кривых. Все эти кривые 

определяют большие отрицательные зна-
чения полезности при приближении к со-
ответствующим им порогам чувствитель-
ности. Они различаются между собой па-
раметрами b. Подход к параметрам обу-
словлен идеологией, позволяющей с по-
мощью произвольной постоянной или пе-
ременной величины в математическом вы-
ражении проводить различие между от-
дельными конкретными случаями. Пара-
метр b можно рассматривать как относи-
тельный показатель размера финансовых 
ресурсов компании, направляемый на но-
вовведения. Соответственно при возраста-
нии капитала компании порог разорения 
перемещается в сторону больших потерь, а 
ценность результата заметно падает. 

Приведенные на рис. 1 кривые являют-
ся чисто гипотетическими, поскольку в 
пределах одной и той же компании разные 
лица по-разному определяют полезность 
одного и того же результата в соответ-
ствии со своими системами оценок. 
Например, три лица, принимающие реше-
ния, оценивают уровни полезности для 
компании. Менеджеры полностью соглас-
ны между собой относительно потерь: при 
оценке отрицательного результата суще-
ствует единогласие, нулевому значению 
выигрыша приписывается нулевая цен-
ность, но их мнения резко расходятся в от-
ношении ценности уровней выигрыша. 
Все производственные решения должны 
включать этот фактор как основной. Опре-
деляемые с точки зрения руководителя по-
лезности можно выразить посредством ма-
тематического преобразования:  

 
Ценность (V) = [log3 (выигрыш (R) + 3)] – 1. 

 
Для рис. 1 преобразование можно запи-

сать в форме 6V+1 — b = R или, для част-
ного случая, 3V+1 — 3 = R (применены 
логарифмы с основанием 3 в отличие от 
десятичных и натуральных логарифмов с 
основанием 2, применяемых в теории ин-
формации). 

Соответствующая кривая определяется 
тем, что b = 3. Путем преобразования ли-
нейной шкалы выигрышей можно вычис-
лить математическое ожидание ценности 
(табл. 2 – сценарии  и результаты преобра-
зования полезности). 
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Т а б л и ц а  2 
Результат Преобразование полезности Вероятность Полезность /математическое 

ожидание 
План А 

3 0,63 0,3 0,189 
2 0,47 0,2 0,094 
1 0,26 0,2 0,052 
0 0,00 0,1 0,000 
-1 -0,37 0,1 -0,037 
-2 -1,00 0,1 -0,010 
  1,0 0,198 

План В 
1 0,26 0,7 0,182 
0 0,00 0,3 0,000 
  1,0 0,182 

 
Логарифмическое преобразование по-

лезности позволяет выбрать цепочку со-
здания ценности на промышленном пред-
приятии с учетом целевых ключевых ори-
ентиров. 

В качестве ключевого целесообразно 
принять ориентир, формируемый на 
начальной стадии жизненного цикла това-
ра, создаваемого для конкретной целевой 
потребительской группы. Это инноваци-
онные характеристики текстильных това-
ров, заложенные в технологическом про-
цессе.  

В текстильном производстве варианты 
создания цепочек дополнительной полез-
ности можно проследить на завершающих 
этапах индивидуализации товаров, когда 
создаются товары инновационного типа, 
например, на этапах отделки текстильных 
материалов, таких как колорирование 
(крашение и печать), заключительная от-
делка на базе инновационных технологий с 
использованием текстильно-вспомогатель-
ных веществ отечественного производства.  

К таким инновационным технологиям, 
разработанным в Ивановском государ-
ственном  химико-технологическом  уни-
верситете (ИГХТУ), относятся: 

 – крашение целлюлозосодержащих 
текстильных материалов пигментами с ис-
пользованием акриловых полимеров оте-
чественного производства (освоение в 
производство ОАО "Тейковская мануфак-
тура", Ивановская область); 

– печать пигментами с заменой им-
портных связующих препаратов на отече-

ственные препараты (освоение в производ-
ство ОАО "Тейковская мануфактура"); 

– воздухонепроницаемая отделка хлоп-
чатобумажных тиков с заменой импортных 
и более дорогих препаратов на менее до-
рогие отечественные препараты (внедрено 
ОАО "Тейковская мануфактура"); 

 – модификация полиамидных нитей 
технического назначения с целью прида-
ния им свойств стабильности линейных 
размеров при их эксплуатации (освоение в 
производство ЗАО "Ремиз", г. Иваново). 

Специалистами Института химии рас-
творов РАН (ИХР РАН, г. Иваново) разра-
ботаны и представлены к внедрению в от-
расль восемь инновационных проектов ин-
теллектуальной деятельности по модифи-
кации синтетических и смесовых волокни-
стых материалов. К инновационным отно-
сятся технология и оборудование, предна-
значенные для модификации поверхност-
ных свойств текстильных материалов и 
пленок методом магнетронного распыле-
ния. Область применения метода весьма 
широка – от создания модных одежных 
тканей, новых перевязочных материалов, 
теплоотражающих покрытий до создания 
радиопоглощающих материалов, исполь-
зуемых для снижения вероятности обна-
ружения и опознавания объектов вооруже-
ния и военной техники (технология отно-
сится к группе "Нанотехнологии и нанома-
териалы").  

Инновационными являются новые 
унифицированные биохимические техно-
логии беления, адаптированные к дей-
ствующему оборудованию текстильного 
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производства, которые могут использо-
ваться как в условиях хлопчатобумажных 
фабрик, так и льнокомбинатов. Разрабо-
танные рецептуры ферментсодержащих 
текстильно-вспомогательных веществ 
представляют интерес и для смежных хи-
мических производств, специализирую-
щихся на выпуске текстильно-
вспомогательных веществ и моющих 
средств, например ООО "Ивхимпром" 
(г. Иваново), ООО "Биохим" (г. Москва) и 
др. 

К инновационному сценарию создания 
полезности правомерно отнести решение 
научно-технической проблемы повышения 
качества текстильных материалов, вырабо-
танных на основе целлюлозы льна и хлоп-
ка, при одновременном обеспечении энер-
го- и ресурсоэкономии, экологичности 
технологических процессов и продукции 
за счет применения низкотемпературных 
ферментативных процессов и инновацион-
ных технологий. Перечисленные иннова-
ционные разработки ученых ИХР РАН от-
мечены Премией Правительства Россий-
ской Федерации в 2011 г. 

Таким образом, технологические и ор-
ганизационно-управленческие инновации 
могут рассматриваться как факторы созда-
ния полезности и повышения уровня кон-
курентоспособности текстильной продук-
ции, а математическая модель полезности, 
сценарии и результаты ее оценки могут 
быть использованы в качестве механизма 
управления конкурентоспособностью про-
дукции текстильных производств. 
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