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Считаем, что одной из основных целей 

любого предприятия в рыночной экономи-

ке является повышение своей конкуренто-

способности и выпускаемой продукции. 

Полагаем, что одним из главных условий 

управления конкурентоспособностью 

предприятия является разработка методов 

ее 1) анализа и 2) измерения, что в свою 

очередь позволит управлять ее уровнем и 

проводить сравнительный анализ конку-

рентоспособности субъектов рынка. Таким 

образом, задача количественного измере-

ния и анализа конкурентоспособности – 
одна из актуальных задач маркетинга в 

системе управления любого предприятия. 

В рыночных отношениях только то пред-

приятие получает возможность дальней-

шего развития, которое осуществляет эф-

фективную хозяйственную деятельность. 

Этот принцип подчиняет все стороны дея-

тельности предприятия учету конъюнкту-

ры рынка, обусловливает необходимость 

разработки стратегии обеспечения конку-

рентоспособности предприятия, ее посто-

янного анализа и оценки. 
На микроуровне необходимо различать 

два понятия конкурентоспособности: кон-

курентоспособность предприятия как эф-

фективность его производственно-
сбытовой деятельности на определенном 

рынке; конкурентоспособность продукции 

как потенциальное отличие в потребитель-

ском спросе между ней и аналогичной 

продукцией. Многие авторы связывают 

конкурентоспособность предприятия толь-

ко с конкурентоспособностью продукции, 

полагая ее базовым понятием в системе 

конкурентоспособности, считая при этом 

остальные аспекты ее производными.  
В то же время конкурентоспособность 

продукции и предприятия соотносятся ме-

жду собой как часть и как целое. Конку-

рентоспособность продукции – одна из 

важнейших характеристик, которая обес-

печивает конкурентоспособность предпри-

ятия. Между этими категориями сущест-

вует тесная взаимосвязь. Возможность 

предприятия конкурировать на определен-

ном товарном рынке непосредственно за-

висит от конкурентоспособности товара и 

совокупности экономических методов дея-

тельности предприятия, оказывающих воз-

действие на результаты конкурентной 

борьбы. Необходимо сказать, что конку-

рентоспособность продукции является не-

обходимым, но недостаточным условием 

конкурентоспособности предприятия. Это 

обстоятельство следует, в частности, из 

различий данных категорий: 
– во-первых, конкурентоспособность 

продукции определяется за короткий с 

экономической точки зрения период вре-

мени, а оценивание конкурентоспособно-

сти предприятия осуществляется за про-

должительный период; 
– во-вторых, уровень конкурентоспо-

собности продукции определяется для ка-

ждого его вида, а оценка конкурентоспо-

собности предприятия охватывает всю но-

менклатуру продукции (и не только но-

менклатуру); 
– в-третьих, конкурентоспособность 

предприятия интересует только его хозяи-

на, который определяет целесообразность 

производственной деятельности, исходя из 

конкретных условий. Потребителя же при 

оценивании конкурентоспособности про-

дукции затраты и эффективность произ-

водства не интересуют, а вот уровень ин-

формационной защиты от несанкциониро-

ванного доступа на них сильно влияет. 
Большинство оперативных методов 

оценки конкурентоспособности предпри-

ятия основано на портфельном и SWOT- 
анализах, или на применении различных 

производственных показателей и финансо-

вых коэффициентов, характеризующих 

производственную деятельность, финансо-

вое положение, эффективность инвестиций 

и т.д. Иногда за основные показатели кон-
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курентоспособности предприятия предла-

гается принимать показатели: экономиче-

ского потенциала и эффективности дея-

тельности; уровня управления; производ-

ственного и сбытового потенциалов; науч-

но-исследовательского потенциала; фи-

нансового положения; репутации предпри-

ятия, его рыночной стратегии и инноваци-

онной деятельности; состояния и квалифи-

кации трудовых ресурсов, как правило, не 

учитывая информационную защищен-

ность. 
Можно конкурентоспособность рас-

сматривать как многомерную концепцию в 

рамках комплекса маркетинга, а для ее из-

мерения использовать переменные конку-

рентных преимуществ, адаптивности и ре-

зультатов экономической деятельности 

предприятия. Для измерения конкурент-

ных преимуществ предлагается использо-

вать следующие переменные: конкурент-

ное ценообразование; преимущества в из-

держках; качество, дизайн, упаковка, экс-

плуатационные характеристики продукта; 

послепродажное обслуживание; скорость 

реакции на запросы потребителей; имидж; 

ассортимент продукции; контакты с по-

ставщиками; широта распределительной 

сети; реклама; техника личных продаж; 

система маркетинговой информации; мар-

кетинговые исследования; уровень инфор-

мационной защиты от несанкционирован-

ного доступа.  
Измерение адаптивности рекомендует-

ся проводить с помощью переменных 

адаптационных мер следующих политик: 

потребительской, ценовой, продуктовой, 

стимулирования и распределения.  
 
 
При этом результаты экономической 

деятельности предприятия измеряются с 

помощью следующих показателей: финан-

совых (доход на инвестиции и прибыль); 

рыночных (объем продаж и рыночная доля 

предприятия); выживаемости (денежные 

поступления). 
Для оценки конкурентоспособности 

предприятия можно выбрать систему по-

казателей эффективности его производст-

венной деятельности, финансового поло-

жения, эффективности организации сбыта 

и продвижения товара, конкурентоспособ-

ности товара и эффективности инноваци-

онного проекта, с учетом информационной 

защищенности. 
Поскольку один из факторов конкурен-

тоспособности предприятия – время, а оно 

прямо и сильно зависит от уровня защиты 

от несанкционированного доступа к ин-

формации. В качестве отдельных направ-

лений оптимизации временных параметров 

деятельности предприятия им предлагают-

ся: скорость адаптации, сроки платежей, 

продолжительность производственного 

цикла, скорость принятия решений и т.д. 
Обычно, с небольшими различиями на 

основе анализа международного опыта, 

классифицированы основные подходы и 

методы оценки конкурентоспособности 

предприятия. Одним из наиболее распро-

страненных методов является исследова-

ние конкурентоспособности предприятия 

на основе теории международного разде-

ления труда. Предпосылкой для завоева-

ния предприятием прочных конкурентных 

позиций является наличие сравнительных 

преимуществ, которые дают возможность 

обеспечить относительно низкие затраты 

производства по сравнению с конкурен-

том, что возможно только при хорошей 

информационной защите.  
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