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Целью настоящей статьи является рас-

смотрение основных подходов использо-
вания технологий маркетинга в образова-
нии для повышения эффективности их ис-
пользования в деятельности образователь-
ного учреждения.  

Данное направление исследований ста-
новится актуальным по ряду условий. 
Назовем некоторые из них. Во-первых, раз-
ноплановые образовательные организации 
стали участниками рыночных отношений, 
что логично включило их в процесс конку-
рентного представления образовательных 
услуг. Во-вторых, в отечественной образо-

вательной практике нет однозначного под-
хода к использованию маркетинговых тех-
нологий в образовании, что порождает 
большое количество неоднозначных тен-
денций применения инструментов и техно-
логий маркетинга в образовании. В-
третьих, сложившаяся ситуация породила 
большое количество обоснований направ-
лений использования технологий марке-
тинга, направленных на повышение эффек-
тивности в образовательной деятельности. 
В-четвертых, наличие различных подходов 
к применению маркетинга в образовании 
приводит к необходимости анализа пред-
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ложений с целью понимания, что целесооб-
разно к применению в образовательной 
практике, а что требует дополнительных 
исследований и доработки.  

Статья посвящена реализации четвер-
того направления актуальности маркетин-
говых исследований в образовании и 
направлена на проведение теоретического 
анализа существующих подходов к марке-
тинговой деятельности образовательных 
организаций с целью ее обобщения и вы-
явления общих тенденций.   

В рамках предлагаемой статьи анализ 
маркетинговой деятельности образова-
тельных организаций проведем, начиная с 
концептуальных позиций образовательно-
го маркетинга, разработанных Панкрухи-
ным А.П. в исследовании [11].  

В рассматриваемом научном труде 
проведена теоретическая разработка ком-
плекса технологий и инструментов марке-
тинговых исследований и действий, позво-
ляющих содержательно реформировать 
управление образовательной деятельно-
стью в условиях перехода к рынку. Сфор-
мирована и оптимизирована стратегия об-
разовательной организации. Спланирована 
и реализована тактика реализации марке-
тинга в образовании. Разработан комплекс 
маркетинговых технологий в образовании, 
включающий взаимосвязанные инстру-
менты решения проблем сегментации 
рынка, ассортимента образовательных 
услуг, ценовой политики, коммуникаций и 
других форм их продвижения на рынке. 
Проведена спецификация образовательных 
услуг с учетом отечественных условий ре-
ализации образования [11].  

Идеи Панкрухина А.П. по применению 
технологий образовательного маркетинга 
продолжены Кониной О.В., Московцевым 
А.Ф. [4]. Они провели анализ применения 
квалитативного маркетинга в образовании. 
Фактически их работа направлена на ис-
следование применения квалитативных 
маркетинговых технологий.  

Общие подходы к анализу применения 
маркетинга в образовательной деятельно-
сти представлены Арутюновой А.Е. [1]. 
Автор на основе анализа особенностей 
функционирования образовательной орга-
низации предлагает к реализации марке-

тинговые технологии в образовании через 
применение маркетинговых инструментов 
повышения конкурентоспособности.  

В рамках статьи Арутюновой А.Е. 
сформулированы особенности образова-
тельных услуг. Первая особенность связана 
с наличием большого числа участников 
маркетинговых образовательных отноше-
ний, включающих клиентов, спонсоров, 
производителей, потребителей услуг. В ка-
честве второй особенности описана много-
значность целей образовательной деятель-
ности. Третья особенность связана с произ-
водством услуг, что требует применения 
модифицированной маркетинговой страте-
гии. Четвертой особенностью этой сферы 
маркетинга стало пристальное обществен-
ное внимание и внерыночное давление на 
оказание образовательных услуг. 

Применение маркетинговых техноло-
гий в аспекте управления образовательной 
организацией исследованы Тягуно-
вой Ю.В. [15]. Автор предлагает свой под-
ход к пониманию маркетинга в образова-
нии. По ее мнению, он представляет 
управление предложением образователь-
ной организации, ориентирами которого 
стали требования рынка труда, активное 
формирование спроса на образовательные 
услуги, обеспечение дальнейшего про-
движения потребителей в сфере выбран-
ной профессиональной деятельности.  

Научный анализ становления маркетин-
га в образовательных организациях на при-
мере  образования в сфере культуры и ис-
кусства проведен Хижняк Н.Л. [17]. По 
мнению автора, маркетинг образователь-
ных услуг стал системным элементом 
управления деятельностью образователь-
ных организаций в условиях рынка. Он ре-
шает  задачи организации и координации 
взаимодействия образовательной организа-
ции с рынком труда и рынком образо-
вательных услуг. Конечной целью марке-
тинга в образовании станет эффективное и 
полное удовлетворение потребностей: по-
требителя (клиента) – в получении образо-
вания; образовательной организации – в 
развитии; работодателей – в качественном 
кадровом потенциале.  

Стратегические направления образова-
тельного маркетинга описал Свекатов-
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ски Р.В. через исследование императивов 
стратегического позиционирования выс-
ших учебных заведений [13]. Данный под-
ход позволяет автору сформировать тех-
нологию маркетинга в образовании, осно-
ванную на концепции мериторных това-
ров. По мнению автора, образование явля-
ется мериторным благом, спрос на которое 
со стороны частных лиц отстает от желае-
мого обществом и стимулируется госу-
дарством.  

Маркетинговые коммуникации как 
средство образовательного маркетинга при 
строительстве бренда образовательной ор-
ганизации глубоко исследованы Сербинов-
ским Б.Ю., Шеффером А.М. [14]. Авторами 
предлагается маркетинговая технология 
брендинга, направленная на формирование 
бренда образовательной инновационной 
организации. Для реализации этой техноло-
гии авторы рекомендуют применение мар-
кетинговых коммуникаций, направленных 
на пропаганду создания нового знания, пе-
редачу знаний; коммерциализацию знаний; 
оказание помощи в освоении нового знания 
через использование консалтинга, экспер-
тизы, коучинга, инжиниринга, реинжини-
ринга и др.; научно-производственно-
образовательной интеграции. 

Посохова Н.В. системно описала марке-
тинг образовательных услуг  [12]. На осно-
ве проведенного анализа она предлагает 
применение технологии маркетинга в обра-
зовании, основанной на комплексном ана-
лизе сферы деятельности, целевой аудито-
рии, конкурентной среды и других факто-
ров.  

Теоретические подходы к маркетингу в 
образовании через обоснование принципов 
данного вида маркетинга предложены Му-
ратовым B.C., Морозовой Е.А. [9]. Авторы 
предлагают рассматривать образование как 
открытую систему. Поэтому образователь-
ный маркетинг должен реализовываться 
через технологии маркетинга открытых си-
стем, основанных на принципах: активно-
сти участников, понимании целей, наличии 
информации и др.      

Общие подходы применения маркетин-
говых технологий в среднем профессио-
нальном образовании предложены Ледене-
вой И.Н. [6]. В статье определены задачи 

маркетинга в образовании, обоснованы 
функции образовательного маркетинга. 
Предложены три технологии маркетинго-
вой деятельности образовательной органи-
зации.  

Маркетинговая инновационная деятель-
ность образовательной организации через 
анализ вузовской деятельности описана 
Шереговым Н.А., Пискуновым Д.А., Чех-
ловой А.В. [16]. На основании проведенно-
го исследования авторы предлагают обра-
зовательную технологию маркетинга, 
направленную на создание исследователь-
ских учебных заведений. В рамках иссле-
дования сформулированы стратегические 
направления деятельности Национального 
исследовательского университета. 

Инновационные маркетинговые техно-
логии дополнительного профессионального 
образования описаны Квагинидзе B.C., 
Мурзиной О.В., Дудник Н.А. [3].  

Авторы предлагают маркетинговые тех-
нологии в образовании связать с типом ор-
ганизации дополнительного образования. 
Маркетинговая технология в образовании 
инноваторов направлена на постоянную 
динамику, и мониторинг специалистов, и 
поиск необходимых для развития техноло-
гий в рамках совершенной маркетинговой 
модели to pull. Последователи реализуют 
технологию копирования, усо-
вершенствования имеющихся технологий 
на основе маркетингового инструмента to 
push. 

Маркетинговые аспекты технологии 
управления высшим профессиональным 
образованием исследованы и описаны 
Ксендзовой Г.Ф. [5]. Прикладные аспекты 
образовательного маркетинга через приме-
нение технологий вирусного маркетинга на 
региональном рынке высшего образования 
оценены Логуа Р.А., Стефановой Н.А. [7].  

Опыт применения маркетинговых тех-
нологий в образовании требует их постоян-
ного анализа с целью прогнозирования пер-
спектив развития. Анализ эффективности 
образовательного маркетинга создает усло-
вия для выявления перспективных направ-
лений его развития, что приводит к измене-
ниям содержания парадигмы маркетинга 
образования. Данная научная проблема с 
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применением комплексного анализа иссле-
дована Морозовой Н.А. [8]. 

Таким образом, как показал теоретиче-
ский анализ, технологии маркетинга пред-
ставляют комплекс приемов, способов дей-
ствия и принятия решений, которые опре-
деляют содержание деятельности образова-
тельной организации по управлению своей 
позицией на образовательном рынке, выбо-
ру и достижению основных целей образо-
вательной деятельности. Также применение 
технологий маркетинга позволит образова-
тельным организациям, обеспечивающим 
подготовку будущих специалистов в обла-
сти текстильной и легкой промышленно-
сти, решить задачи эффективности, при-
быльности через осуществление планиро-
вания, организации работы, анализа и кон-
троля результатов рыночной деятельности 
образовательной организации с учетом ха-
рактеристик маркетинговых переменных: 
конкурентов и ситуации на рынке потреби-
тельских товаров. Использование техноло-
гий маркетинга профильными образова-
тельными учреждениями обеспечит пози-
тивный импульс в преодолении кризисных 
явлений в текстильной и легкой отрасли, в 
частности: повысит престиж будущих спе-
циалистов, повысит конкурентоспособ-
ность готовой продукции и обеспечит воз-
можность реализации задачи по импорто-
замещению. 
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