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Изучение особенностей структуры и 

логики организационно-экономического 
развития промышленных комплексов, ис-
следование и совершенствование системы 
управления изменениями, направленное на   
обеспечение устойчивого функционирова-
ния, позволит повысить эффективность 
использования всех имеющихся ресурсов. 
Как отмечено в материалах Федеральной 
целевой программы  "Исследования и раз-
работки по приоритетным направлениям 
развития научно-технологического ком-
плекса России на 2007 - 2012 годы"1, од-
                                                        
1 Режим доступа: http://fcp.economy.gov.ru 

ним из ключевых параметров эффективно-
сти в области инноваций являются челове-
ческие ресурсы, генерация знаний и при-
менение которых будут способствовать 
формированию основного преимущества 
России – кадрового потенциала.  

Эффективное управление трудовыми 
ресурсами на предприятиях сдерживается 
сравнительно небольшим опытом управ-
ления в условиях быстроизменяющейся 
внешней среды, сложными экономической 
и социальной ситуациями в отрасли и в 
регионе, а также отсутствием методиче-
ских разработок в этой области. Необхо-
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димость формирования стратегии управ-
ления социально-трудовым потоком Ива-
новского текстильно-швейного комплекса 
(С-ТП ИвТШК) [1] связана с наличием  
специфических условий в развитии и раз-
мещении производства, в природных, кли-
матических, национальных и других осо-
бенностей. В основе стратегии управления 
С-ТП лежит общая стратегия развития все-
го промышленного регионального отрас-
левого комплекса (ПРОК).  

Практические выводы взаимосвязи и 
реакции внешней и внутренней среды, ко-
торые необходимо учитывать при управ-
лении С-ТП промышленного комплекса, 
представлены в табл. 1 (поведение ИвТШК 
при  различных  стратегиях  управления  
С-ТП). Нами рассматриваются четыре 
сценария поведения ИвТШК при управле-
нии С-ТП в зависимости от динамичности 
(уровня изменчивости) внешней среды. 
Изменчивость внешней среды, ее дина-
мизм предлагаем оценивать по пятибалль-
ной шкале. Пассивная стратегия возможна 
при уровне динамизма 0...1, что соответст-
вует стабильной обстановке или весьма 
незначительным изменениям.  В этом слу-
чае не возникает необходимости в сроч-
ном, заранее не планируемом изменении 
С-ТП. Реактивная стратегия адекватна на 
уровне динамизма 1…2, когда скорость 
изменений невелика, а стратегические 
дискретные отклонения от сложившихся 
тенденций редки, то есть не требуется рез-
кого изменения С-ТП, а также переориен-
тация его между предприятиями ИвТШК. 
На уровне 2…3 стратегические дискрет-
ные отклонения нечасты, однако скорость 
изменений такова, что становится целесо-
образной быстрая оперативная реакция. В 
этом случае требуются координация и пе-
рераспределение С-ТП между отдельными 
предприятиями ИвТШК, а также привле-
чение (или отток) элементов С-ТП из (в) 
поток человеческих ресурсов региона или 
поток человеческих ресурсов других ре-
гионов. На этом уровне динамической из-
менчивости внешней среды необходимы 
целенаправленные (планомерные) дейст-
вия, что характерно для проактивной стра-

тегии. Стратегические дискретные откло-
нения часто наблюдаются на уровне 3…5. 
В такой ситуации необходимы скорые от-
ветные действия как оперативные, так и 
стратегические. В этой ситуации необходи-
мо выявлять наиболее "критические" грей-
динговые группы, или кластеры параметров 
С-ТП [2], требующие оперативного измене-
ния, а также разработка упреждающих дей-
ствий по  изменению С-ТП с учетом буду-
щих целей, то есть превентивная стратегия 
управления С-ТП. Если мы признаем, что 
окружающая среда ИвТШК имеет постоян-
ные резкие внешние изменения (стратеги-
ческие), то, соответственно, предпочтитель-
на превентивная  (упреждающая) стратегия 
управления С-ТП. 

Динамизм внешней среды – это огром-
ное количество возможных воздействий на 
ИвТШК и, как следствие, на С-ТП со сто-
роны внешних по отношению к комплексу 
систем, предсказать вероятность и время 
возникновения которых достаточно слож-
но. Уровень динамизма внешней среды 
необходимо оценить количественно – как 
темп и частоту изменений, происходящих 
во внешней среде и оказывающих непо-
средственное влияние на его деятельность.  

Мы предлагаем проводить оценку 
уровня динамизма внешней среды с уче-
том следующих факторов: 

– рыночные: активность ведущих кон-
курентов; увеличение числа конкурентов 
за отчетный период; входные барьеры; та-
моженные пошлины на ввоз сырья; 

– экономические: инвестиции; объем 
валового регионального продукта; индекса 
производства; физический объем основ-
ных фондов; использование среднегодовой 
мощности организаций; рентабельности 
проданных товаров, продукции (работ, ус-
луг); 

– технологические: развитие конку-
рентных технологий; объем реализованной 
продукции, потраченной на НИОКР; 

– социально-трудовые: демографиче-
ская ситуация; уровень экономической ак-
тивности населения; уровень безработицы; 
социальная напряженность; реальные де-
нежные доходы населения. 
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Т а б л и ц а  1  

Действия Стратегии управления 
Реактивная Проактивная Превентивная 

Оценка уровня 
динамичности –  
мониторинг 
внешней среды 
 

Отсрочка начала дейст-
вия после выявления 
изменений до момента 
появления уверенности 
в необходимости изме-
нений 
 

Переход к действию при 
достижении порога рацио-
нального понимания изме-
нений: оценка С-ТП с це-
лью выявления "критиче-
ских" грейдинговых групп,  
или кластеров параметров 
потока   

Упреждающее действие до 
появления изменений: 
1.Мониторинг ПЧРР как ис-
точника субъектов С-ТП 
ИвТШК. 
2.Сравнительный анализ суще-
ствующего и требуемого С-ТП 
с учетом целей ИвТШК на 
ближний и дальний горизонты 

После начала из-
менений 
1-й  этап 
 

Предположение об опе-
ративном характере 
проблемы: координация 
движения С-ТП внутри 
ИвТШК 

Предположение об опера-
тивном характере пробле-
мы:   поиск возможных 
взаимодействий С-ТП и 
ПЧРР  с учетом целей 
ИвТШК 

Распознавание характера из-
менений. Расчет уровня соци-
альных рисков и выбор вари-
антов их минимизации 

Последовательная реак-
ция 

Выбор оптимальных вари-
антов оперативной реакции. 
Управленческие воздейст-
вия на межорганизацион-
ный С-ТП 

Выбор оптимальных вариантов 
стратегической и оперативной 
реакции – координация изме-
ненного С-ТП промышленного 
комплекса с учетом реакции 
внешней среды 

2-й этап 
 

Попытка применить опе-
ративные меры, прино-
сившие успех в прошлом 
привлечение или взаи-
мообмен элементами 
потоков (С-ТП – поток 
чел.ресурсов региона) 

Многокритериальная опти-
мизация   ПЧРР,  С-ТПР  и 
С-ТП ИвТШК, целевые 
функции – критерии эффек-
тивности С-ТП ИвТШК 

Опробование различных ва-
риантов стратегической и 
оперативной реакции 

Характеристика 
внешней среды 

Непрерывно развиваю-
щаяся со стратегической 
и оперативной точки 
зрения среда  

Стратегически непрерывно 
развивающаяся среда с ко-
лебаниями оперативного 
характера 

Дискретно развивающаяся со 
стратегической и оператив-
ной точек зрения среда 

Соответствующий 
уровень изменчи-
вости  

 
1 - 2 

 
2 - 3 

 
3 - 5 

 
Расчет уровня динамизма внешней сре-

ды следует проводить с учетом значимости 
каждого из факторов по формуле: 

 
n

i i
i 1

Уровень динамизма k


  , 

 
где n – количество факторов; k – среднее 
значение i-го фактора; αi – весомость i-го 
фактора. 

Управленческие воздействия опреде-
ляются  выбранной  стратегией  развития 
С-ТП, которая, в свою очередь, зависит как 
от внешних условий, так и от возможно-
стей промышленного комплекса.  

Реактивная стратегия строится как от-
вет на действия со стороны внешней среды 
и под их влиянием.  Реактивная – это пас-

сивная, адаптирующаяся  или защищаю-
щаяся стратегия. Реактивная стратегия не 
требует особых усилий, поэтому это наи-
более часто используемая стратегия на се-
годняшний день.  В соответствии с этой  
стратегией требуется следовать процедуре, 
следить за внешней средой и использовать 
ПЧРР, не воздействуя на него. Реактивная 
стратегия может быть отнесена к деловой 
стратегии, так как она предполагает фор-
мирование механизма реагирования на 
внешние изменения и объединение страте-
гических действий предприятий, входящих 
в состав ИвТШК. Используя реактивную 
стратегию и не оказывая никакого воздей-
ствия на ПЧРР, невозможно строить дол-
госрочные планы развития – формировать 
С-ТП требуемых характеристик. Однако 
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данная стратегия не предполагает допол-
нительных затрат на управление и функ-
ционирование С-ТП ИвТШК. Реактивная 
стратегия управления С-ТП ИвТШК будет 
успешно работать при условии, что изме-
нения во внешней среде происходят доста-
точно редко и скорость изменений ниже, 
чем скорость реакции самого комплекса. В 
других случаях такая стратегия становится 
не только малоэффективна, но и попросту 
опасна.  

При более частом возникновении  из-
менений внешней среды (динамичность от 
2 до 3), однако не настолько, чтобы нельзя 
было вовремя предусмотреть будущие 
тенденции и определить реакцию на них 
путем выработки соответствующей страте-
гии, можно использовать проактивную 
стратегию. Проактивная стратегия  управ-
ления С-ТП предполагает, что управленче-
ская реакция самого комплекса, направ-
ленная на изменение С-ТП, может прояв-
ляться либо заранее, либо одновременно с 
возникающими изменениями. Инициатива 
(реакция) исходит снизу вверх, от руково-
дителей ИвТШК до руководителей функ-
циональных подразделений. Однако, судя 
по оптимальным условиям ее применения, 
– скорость изменений сопоставима со ско-
ростью реакции ИвТШК, а сами изменения 
являются редкими и логически постепен-
ными, эволюционными, – в современных 
условиях она не может считаться доста-
точно эффективной. 

Внешняя среда на сегодняшний день 
становится качественно иной: постоянно 
повышается степень ее неопределенности, 
появляются неучтенные факторы риска. 
Управление должно быть теперь более 
приспособленным к рыночной саморегу-
ляции. В таких условиях возможно приме-
нение проактивной стратегии управления 
С-ТП (уровень динамичности от 2 до 3 
баллов). Проактивная – это наступатель-
ная, активная стратегия управления С-ТП. 
Проактивная стратегия управления С-ТП 
предполагает логическое изменение внеш-
ней среды, которое можно планомерно 
предусмотреть. С точки зрения изменения 
С-ТП она может быть как наращивания, 
так и сокращения, в зависимости от 

имеющихся ресурсов ИвТШК. В связи с 
этим данная стратегия является открытой 
по отношению к потоку человеческих ре-
сурсов региона  (ПЧРР).  В  случае  сокра-
щения С-ТП элементы потока переходят 
из С-ТП ИвТШК в ПЧРР и наоборот – в 
случае наращивания С-ТП элементы пото-
ка привлекаются из ПЧРР в С-ТП. По аг-
рессивности поведения в конкурентной 
борьбе данная стратегия является пред-
принимательской, так как она предполага-
ет изменения, прогнозирование будущих 
опасностей и новых возможностей, а также 
поиск управленческих решений по пере-
распределению С-ТП между предприятия-
ми ИвТШК и новых методов взаимодейст-
вия с ПЧРР.  

Корпоративный характер проактивной 
стратегии управления С-ТП выражается в 
ее цели – оптимизации потенциала С-ТП, 
оптимальное перераспределение его меж-
ду  предприятиями  всего   комплекса    с 
целью достижения синергизма элементов 
С-ТП.  

Стремительные и малопредсказуемые 
изменения, происходящие сегодня (дина-
мизм от 3 до 5 баллов), предъявляют но-
вые, значительно более жесткие требова-
ния к вопросам эффективности управления 
С-ТП ИвТШК. При таком уровне изменчи-
вости внешней среды мы предлагаем при-
менять превентивную стратегию управле-
ния С-ТП,  которая предполагает упреж-
дающие действия со стороны ИвТШК. 
Применение данной стратегии  возможно 
при многоуровневом интеграционном 
управлении ИвТШК [3]. В этом случае по-
является возможность не только отслежи-
вать и реагировать на изменения внешней 
среды, но и управлять этими изменениями 
в соответствии с целями комплекса. 

Превентивная стратегия – это одна из 
наиболее значимых стратегий управления 
С-ТП. Она является стратегией дифферен-
циации, обеспечивающей придание  С-ТП 
таких характеристик, которые будут соот-
ветствовать требованиям всех субъектов 
ИвТШК. Главной задачей разработки стра-
тегии дифференциации С-ТП является 
обеспечение снижения совокупных издер-
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жек по поддержанию требуемого состоя-
ния С-ТП. 

Практика функционирования промыш-
ленных комплексов свидетельствует о чет-
кой зависимости стратегических решений 
по управлению развитием всего комплекса 
и стратегией управления С-ТП. Чаще всего 
общая стратегия представляет собой ком-
бинацию различных вариантов стратегий, 
опираясь на значимость и ожидаемый ре-
зультат каждой.  

Реализация стратегий управления С-ТП 
предполагает целенаправленное созна-
тельное воздействие со стороны управ-
ляющей системы промышленного ком-
плекса, осуществляемое с целью получе-
ния желаемых результатов оптимальным 
способом.  

Стратегия управления С-ТП  ИвТШК 
должна разрабатываться и реализовывать-
ся на всех уровнях управления. 

– Первый уровень – корпоративный. 
Здесь принимаются решения о мощности, 
векторе развития, направлении движения и 
координации С-ТП всего промышленного 
комплекса, рассчитываются стратегиче-
ские соответствия С-ТП отдельных пред-
приятий   общей  цели   развития,  разраба-
тываются  планы   переориентации С-ТП, 
осуществляется   глобальное   управление 
С-ТППК. 

– Второй уровень – диверсификацион-
ный – топ-уровень – уровень первых руко-
водителей предприятий, входящих в со-
став комплекса. На этом уровне разраба-
тывается и реализуется стратегия управле-
ния С-ТП, базирующаяся на корпоратив-
ном стратегическом плане, основной це-
лью которой является повышение эффек-
тивности использования С-ТП ИвТШК, в 

частности, повышение конкурентоспособ-
ности субъектов потока. 

Третий – функциональный – уровень 
руководителей функциональных сфер: фи-
нансов, маркетинга, НИОКР, производст-
ва, управления персоналом и т.д.  

Четвертый – линейный – уровень руко-
водителей подразделений организаций 
промышленного комплекса или его гео-
графически удаленных частей, например, 
представительств, филиалов. 

Недиверсифицированный промышлен-
ный комплекс имеет соответственно три 
уровня стратегий. 

Управление С-ТП ИвТШК должно 
быть более продвинутым, нежели того 
требует ситуация на рынке, то есть при 
управлении С-ТП крайне редко можно ис-
пользовать пассивную стратегию, зачас-
тую недостаточно сочетания реактивной и 
проактивной стратегий, необходимы уп-
реждающие действия, которые выражают-
ся в применении превентивной стратегии 
управления С-ТП ИвТШК.  
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