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Успех предприятия в современных ус-

ловиях возрастающей конкуренции зависит 
от гибкого реагирования производителей на 
изменение потребностей рынка, что требует 
создания механизмов управления, позво-
ляющих осуществлять адаптацию к рыноч-
ным условиям и конкуренции.  

Чем успешнее предприятие функциони-
рует на конкурентном поле, тем чаще необ-
ходимо принимать решения о выполнении 
заказов потребителей. Большая роль в этом 
процессе отводится постоянному монито-
рингу за процедурами, связанными с про-
изводственно-сбытовой деятельностью 
фирмы. В связи с этим возникает задача 
оценки скорости и целесообразности вы-
полнения поступающих запросов потреби-
телей, решение которой сопряжено с опре-

деленными сложностями и, в первую оче-
редь, с большими объемами информации.  

Все это приводит к необходимости соз-
дания системы управления заказами на базе 
объединения управления на этапах закупок 
и планирования запасов, производства, 
сбыта и маркетинга. Создание такой сквоз-
ной системы управления сегодня возможно 
только при использовании современных 
информационных технологий, которые по-
зволяют оперативно собирать и обрабаты-
вать большие потоки информации. 

Практика показывает, что успех сбыто-
вой деятельности зависит не только от 
действий топ-менеджмента предприятия, 
определяющего его стратегическое разви-
тие, но в не меньшей степени и от работ-
ников, осуществляющих элементарные 
операции. 
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Процесс выработки решения имеет оп-
ределенную технологию, соблюдение ко-
торой способствует обеспечению необхо-
димого уровня качества управленческого 
решения.  

Под технологией принятия решений 
понимается совокупность последователь-
ных приемов и способов для достижения 
цели [3, c. 116].  

В деятельности предприятия порой для 
разрешения управленческой проблемы 
требуется не единичное решение, а опре-
деленная последовательность действий. 
Поэтому принятие решения – это не одно-
моментный акт, а результат процесса, раз-
вивающегося во времени и имеющего оп-
ределенную структуру. Процессом приня-
тия решения является последовательность 
действий субъекта управления, направлен-
ных на разрешение проблемной ситуации 
и заключающихся в анализе сложившейся 
ситуации, генерации альтернатив решения, 
принятии решения и организации реализа-
ции его выполнения. 

При поступлении заявки от потребите-
ля на производство готовой спецодежды 
менеджеру отдела сбыта необходимо про-
анализировать, имеет ли предприятие тех-
нические и технологические возможности 
произвести заказанную продукцию. 

В связи с этим возникает необходи-
мость разработки инструментов анализа и 
управления, которые помогут менеджеру 
принять требуемое управленческое реше-
ние и сократить время обработки заказа. 
Стоит отметить, что обработку заказов от-
носят к главным функциям логистики, так 
как она определяет момент времени полу-
чения товара или оказания услуги клиенту 
и инициирует работу служб по доставке 
товара. 

Основное рабочее время менеджера от-
дела сбыта уходит на прием и обработку 
заказов от клиентов фирмы, поэтому наша 
задача – сокращение времени приема и об-
работки заказа. Этот процесс состоит из 
следующих последовательных процедур 
(рис. 1 – перечень и взаимосвязь состав-
ляющих процесса "Прием и обработка за-
каза" [2, c. 33]): получение заказа, оценка 
потенциальной возможности выполнения 

заказа с учетом технологических особен-
ностей производства, обработка заказа, 
оформление заказа и предоставление кли-
енту счета на оплату. 

 

 
 

Рис. 1 
 

В связи с этим можно выделить сле-
дующие этапы реализации алгоритма при-
нятия решений о выполнении заказа по-
требителя: ввод параметров заказа в базу 
данных, оценка потенциальной возможно-
сти выполнения заказа с учетом техноло-
гических особенностей производства, об-
работка заказа, оценка рентабельности за-
каза, оформление заказа (документов), 
контроль выполнения заказа. Каждый из 
вышеперечисленных этапов требует под-
робного рассмотрения. Реализация пред-
ложенных этапов требует применения оп-
ределенных математических и статистиче-
ских методов. Выполнив предложенные на 
каждом этапе расчеты, менеджер отдела 
сбыта определит, можно ли выполнить за-
каз покупателя в соответствии с требова-
ниями потребителя по объему, качеству 
готовой спецодежды, цене, срокам отгруз-
ки и поставки. 

Алгоритм принятия решений о выпол-
нении заказа потребителя представляет 
собой последовательность действий и рас-
четов, которая позволит менеджеру быстро 
сориентироваться в имеющихся возможно-
стях предприятия и дать быстрый ответ 
клиенту. 

Применение предложенного алгоритма 
в практике управления производственно-
сбытовой деятельностью швейных пред-
приятий дает предприятию механизм, по-
зволяющий ему быстрее адаптироваться к 
динамике запросов потребителей. 

Первоочередной задачей менеджера 
отдела сбыта является оценка потенциаль-
ной возможности выполнения заказа с уче-
том технологических особенностей произ-
водства. 
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При принятии решения о возможности 
исполнения заказа требуется ответить на 
следующие вопросы. 

1. Имеется ли в ассортименте фабрики 
заказываемый артикул спецодежды или 
артикул спецодежды, обладающей подоб-
ными техническими свойствами (наличие 
заправочных параметров)? 

2. Имеются ли техника, технология, 
трудовые и материальные ресурсы в тре-
буемом количестве и качестве, необходи-
мые для организации производства запра-
шиваемого артикула спецодежды? 

3. Производится ли артикул спецодеж-
ды в текущем периоде? 

4. Запланировано ли его производство в 
плановом периоде [3, c. 121]? 

Процедура "Оценка потенциальной 
возможности выполнения заказа с учетом 
технологических особенностей производ-
ства" включает в себя (рис. 2 – блок-схема 
алгоритма осуществления процедуры 
"Оценка потенциальной возможности вы-
полнения заказа с учетом технологических 
особенностей производства" [1, c. 62]): 

1) поиск позиций заказа по номенкла-
турному справочнику, если заказаны кон-
кретные артикулы спецодежды, выпускае-
мые предприятием; 

2) если клиента интересуют определен-
ные качественные и технические характе-
ристики продукции – проверка наличия 
аналогичного артикула в базе данных 
предприятия; 

3) если подобная спецодежда не произ-
водится предприятием – оценка возмож-
ность произвести заказанную спецодежду 
на имеющемся в распоряжении оборудо-
вании (анализ технических и технологиче-
ских возможностей производства); 

4) в случае, когда производство невоз-
можно – отказ клиенту, в противополож-
ном случае – переход к процедуре "Обра-
ботка заказа". 

Таким образом, данная процедура 
(рис. 2) предполагает анализ возможности 
производства заказанных артикулов спец-
одежды на предприятии. Однако в соот-
ветствии с выделенными критериями за-
просов потребителей можно интерпрети-
ровать этот этап – как оценку выполнимо-

сти заказа по критериям "ассортимент" и 
"качество", что является первоочередной 
задачей при принятии решения о выполне-
нии того или иного заказа. Тогда к числу 
задач, решаемых в ходе процедуры "Обра-
ботка заказа", относится оценка выполни-
мости заказа по таким критериям, как: ко-
личество, время, цена, а также оценка вы-
полнимости заказа в соответствии с про-
чими требованиями, предъявляемыми по-
требителем, например, в соответствии с 
условиями оплаты и доставки и т.д. 

 

 
 

Рис. 2 
 
Рассмотрим следующую процедуру 

процесса управления заказами – "Обработ-
ка заказа". Это процедура, которой следует 
предприятие при получении заказа от кли-
ента на производство определенной про-
дукции. Она включает в себя проверку 
кредитоспособности клиента и санкциони-
рование заказа, расчет времени выполне-
ния заказа, себестоимости и стоимости за-
каза, а также согласование параметров вы-
полнения заказа с потребителем. Цель по-
строения алгоритма процедуры – ускоре-
ние реакции на запрос потребителя.  
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Начинается "Обработка заказа" с про-
верки наличия готовой спецодежды соот-
ветствующего артикула на складе и ее ко-
личества, затем, если спецодежда имеется 
в достаточном количестве – подсчитывает-
ся время, необходимое на оформление, оп-
лату, комплектацию, отгрузку и доставку 
заказа клиенту, если же на складе нет зака-
занного артикула или имеется в меньшем 
количестве, чем требуется, проверяется 
наличие суровья и отделочных материалов 
для производства готовой спецодежды и 
их количество и т.д. [1, c. 64]. 

Если все заказываемые артикулы спец-
одежды на момент оформления заказа 
имеются в наличии на складе в достаточ-
ном количестве, то предприятие может га-
рантировать отгрузку заказа в течение оп-
ределенного срока после оплаты (либо в 
соответствии с другими условиями опла-
ты). Если заказанные артикулы частично 
имеются на складе или зарезервированы 
другими клиентами, следовательно, необ-
ходимо произвести недостающее количе-
ство спецодежды определенного ассорти-
мента. При этом заказанные артикулы 
спецодежды могут быть включены в теку-
щие планы реализации и отгрузок либо в 
планы на следующие периоды. 

Время на производство недостающего 
количества будет складываться из времени 
ожидания начала производства конкретно-
го заказа, времени непосредственно на 
производство (выполнение технологиче-
ских операций на оборудовании), времени 
на осуществление складских операций и 
времени на транспортировку заказа. Суще-
ствует вероятность задержки выполнения 
заказа или отгрузки раньше планируемого 
срока. 

Для расчета возможных объемов по-
ставки осуществления процедуры "Обра-
ботка заказа" (рис. 1) нами предлагается 
рассчитать следующие показатели. 

1. Общее количество заказанной гото-
вой ткани 1-го артикула на данный момент 
времени (ГТі): 

 
ГТі = ГТі

склад - ГТі
рез - ГТі

заказ ,        (1) 
 

где ГТі
склад – количество готовой спецодеж-

ды i-гo артикула на складе ГП; ГТі
рез – заре-

зервированное количество готовой спец-
одежды i-гo артикула; ГТі

заказ – заказанное 
количество готовой спецодежды i-го арти-
кула (по текущему заказу) [5, c. 76]. 

2. Текущая потребность в суровых тка-
нях для производства i-гo артикула гото-
вой спецодежды (ТПі

ст): 
 

ТПі
ст = ГТі / і,               (2) 

 
где і – коэффициент выхода потерь по 
длине спецодежды в отделке. 

3. Количество суровой ткани, необхо-
димой для производства заказанной гото-
вой спецодежды i-гo артикула, на данный 
момент времени (СТі): 

 
СТі  = СТі

склад - СТі
рез - ТПі

ст,    (3) 
 
где СТі

склад – количество суровья для про-
изводства i-гo артикула спецодежды, 
имеющееся в наличии на складе; СТі

рез – 
количество суровья i-гo артикула, постав-
ленное в резерв. 

4. Текущая потребность в отделочных 
материалах для производства i-гo артикула 
готовой спецодежды (ТПп

ом): 
 

ТПп
ом = СТі · Rin ,            (4) 

 
где Rin – расход n-го материала на 1 м су-
ровой спецодежды i-гo артикула. 

5. Количество n-го отделочного мате-
риала, необходимого для производства за-
казанной готовой спецодежды i-гo артику-
ла, на данный момент времени (ОМп): 

 
ОМп = ОМп

склад – ОМп
рез  - ТПп

мо,        (5) 
 
где ОМп

склад – количество n-го отделочного 
материала на складе; ОМп

рез – количество 
n-го отделочного материала, поставленно-
го в резерв. 

6. Текущая потребность в пряже j-гo 
артикула (основной и уточной) (ТПj

п): 
 

ТПj
п = СТі

недост · Qij ,               (6) 
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где Qij – расход ткани j-гo артикула с учетом 
отходов на 1 м суровой спецодежды i-гo ар-
тикула. 

7. Количество ткани j-гo артикула (ос-
новной и уточной) на данный момент вре-
мени (Пj): 

 
Пj = Пj

склад
 - Пj

рез
 - ТПj

п,         (7) 
 
где Пj

склад
 – количество ткани j-гo артикула 

на складе; Пj
рез – количество ткани j-гo ар-

тикула, поставленное в резерв [5, c. 81]. 
8. Текущая потребность в смеси для 

производства ткани j-гo артикула (ТПj
см): 

 
ТПj

см = Пj / j,                (8) 
 
где j – норма выхода ткани j-гo артикула 
из соответствующей смеси. 

9. Текущая потребность в сырье k-го 
вида для производства ткани j-гo артикула 
(ТПк

с): 
 

ТПк
с = Пj · kj,                  (9) 

 
где kj – долевое содержание k-го компо-
нента в смеси для производства ткани j-гo 
артикула. 

Количество компонентов в смеси (шер-
сти различного вида, искусственных и 
синтетических тканей) может быть от 1 до 
15 для каждого артикула ткани. 

10. Количество k-го компонента смеси 
на данный момент времени (Сk):  

 
Сk = Сk

склад - Сk
рез - ТПk,       (10) 

 
где Сk

склад – количество сырья k-го вида на 
складе сырья; Сk

рез – количество сырья k-го 
вида, поставленного в резерв. 

Если Сk < 0 – имеется недостаток сырья 
k-го вида, Сk > 0 – излишек. 

Выполнив предложенные расчеты, ме-
неджер отдела сбыта определит, можно ли 
выполнить заказ покупателя в требуемом 
объеме и какое количество недостающего 

для выполнения заказа потребителя в тре-
буемом объеме сырья, материалов и полу-
фабрикатов нужно купить или произвести. 

Далее следует процедура "Оформление 
заказа", которая включает в себя составле-
ние счета и товаросопроводительных до-
кументов, регистрации заказа и отправку 
копий заказа соответствующему персона-
лу, например, на склад, в отдел доставки, в 
бухгалтерию, после чего клиенту выстав-
ляется счет на оплату [1, c. 79]. 

Таким образом, в функции менеджера в 
области управления заказами входит 
оформление заказов на продукцию, выпис-
ка и отправка клиентам счетов на оплату 
заказанной продукции, контроль оплаты 
счетов, а также контроль исполнения зака-
зов клиентов. 

Для эффективной работы менеджеров и 
анализа их деятельности необходимы опе-
ративная информация и контроль стадий 
исполнения того или иного заказа. Поэто-
му важным этапом процесса управления 
заказами является мониторинг и контроль 
их выполнения. 
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