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Авторами разработана методика построения прогнозной модели со-

стояния управленческого процесса, обеспечивающая переход к превентив-
ному регулированию управленческой деятельности. В основе методики ле-
жит система показателей, с помощью которой могут быть выявлены 
типичные нарушения в управленческом процессе предприятия. 

 
The authors have developed the technique for construction of the predictive 

model of a management process status that provides transition to preventive regu-
lation of management activity. The indexes system, that may identify typical faults 
in the management process of an enterprise, is in the basis of the methods. 
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Как показывает практика, на большин-
стве отечественных предприятий применя-
ется технология управления по отклонени-
ям, предполагающая внесение изменений в 
процессы на основании выявленных нару-
шений. Применение данной технологии 
управления в некоторых случаях является 
необходимым и достаточным [1]. Тем не 
менее, зачастую с целью принятия адек-
ватных мер по обеспечению функциониро-
вания и устойчивого развития предприятия 
следует ориентироваться на превентивное 
(предварительное) воздействие, обеспечи-
вающее "желаемое" прогнозное состояние 
объекта [2]. В этой связи актуально по-
строение прогнозных моделей процессов 
предприятия [3], [4]. 

Нами разработана методика оценки 
управленческих процессов предприятия с 
применением технологии превентивного 
управления. Как известно, управленческий 
процесс обладает рядом особенностей, су-
щественно отличающих его от управляемо-
го процесса и обусловленных специфично-

стью управленческой деятельности [5]. Оп-
ределим процесс управления как упорядо-
ченную совокупность операций, направ-
ленную на выработку управленческих ре-
шений для достижения предприятием сво-
их целей. Для того чтобы построить про-
гнозную модель управленческого процес-
са, необходимо выполнить следующие 
этапы: назначить контрольные показатели 
процесса управления; определить кон-
трольные точки управленческого процесса 
(определить периодичность расчета кон-
трольных показателей); построить модель 
ожидаемого состояния процесса управле-
ния в следующем логистическом цикле с 
помощью программы Neuroshell. 

Анализ эффективности управленческо-
го процесса и его подпроцессов предлага-
ется проводить по специальной матричной 
параметрической системе. В ней выделены 
ключевые показатели процесса (контроль-
ные показатели), на основании которых 
будет строиться прогнозная модель управ-
ленческого процесса. С целью выделения 
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контрольных показателей были сформули-
рованы типичные нарушения управленче-
ского процесса. 

Типичными назовем те нарушения, ко-
торые возникают в повседневной деятель-
ности аппарата управления предприятия и 
являются следствием допущенных оши-
бок, просчетов в работе управленческого 
персонала. 

В ходе проведения исследования нами 
была предпринята попытка выделить 

группы нарушений управленческого про-
цесса. В своей работе мы опирались на 
данные опроса, проведенного среди управ-
ленческого персонала текстильных пред-
приятий по комбинированной выборке. 
Численность опрошенных обеспечила ре-
презентативность выборки. Были выявле-
ны типовые проблемы в управленческой 
деятельности, на основании которых уда-
лось сформулировать типичные наруше-
ния, представленные в табл. 1. 

 
Т а б л и ц а  1 

Этап процесса управле-
ния 

Наименование группы нарушений 

I. "Вход" процесса 1) неэффективное ресурсное обеспечение управляющего процесса 
2) препятствия на "входе" управляющего процесса 

II. "Выполнение" про-
цесса 

1) отклонение фактической продолжительности процесса от запланированной 
2) некачественное исполнение функциональных обязанностей 
3) несовершенство организации процесса 
4) неэффективное использование ресурсов управления 

III. "Выход" процесса 1) нарушения в организации "обратной связи" 
2) нарушения в организации и контроллинге управляемого процесса 
3) нарушения в технологии управляющего воздействия 

 
На втором этапе при определении пе-

риодичности расчета контрольных показа-
телей учитывалось, что продолжитель-
ность управленческого процесса принима-
ется равной продолжительности управляе-
мого процесса. Устанавливаем контроль-
ные точки процесса в соответствии со 
средним циклом выполнения заказа (логи-
стическим циклом), рассчитанным по ито-
гам предшествующего года. Определение 
контрольных показателей за несколько ло-
гистических циклов позволит сформиро-
вать информационную базу для построе-
ния прогнозной модели состояния управ-
ленческого процесса. 

На третьем этапе осуществляется непо-
средственное построение прогнозной мо-
дели с использованием программы 
Neuroshell, которая позволяет имитировать 
способность человеческого мозга класси-
фицировать примеры, делать предсказания 
или принимать решения, основываясь на 
опыте прошлого. 

Отметим, что построение прогнозной 
модели управленческого процесса позво-
лит описать ожидаемое состояние процес-
са в следующем логистическом цикле (но 
без учета влияния форс-мажорных обстоя-

тельств). В качестве результативного при-
знака в прогнозной модели нам представ-
ляется целесообразным использовать пока-
затель "рентабельность управления", так 
как он является одним из обобщающих по-
казателей, позволяющим судить о деятель-
ности всего аппарата управления предпри-
ятия. В качестве факторных признаков вы-
ступают контрольные показатели процес-
са. При построении прогнозной модели 
используются значения контрольных пока-
зателей по итогам нескольких лет. Сравне-
ние полученных прогнозных значений по-
казателей с их нормативными величинами 
позволит определить степень отклонения 
ожидаемого состояния управленческого 
процесса от "желаемого". Именно реко-
мендации по достижению "желаемого" со-
стояния управленческого процесса ложат-
ся в основу превентивных мер по коррек-
тировке состояния процесса. 

Безусловно, построение прогнозной 
модели потребует дополнительных усилий 
и времени со стороны управленческого 
персонала. На начальном этапе будут при-
влечены специальные информационные 
технологии для формирования базы дан-
ных о состоянии процесса. В дальнейшем 
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часть информации консолидируется авто-
матически, а часть вводится руководите-
лями подразделений непосредственно в 
компьютерную сеть со своих рабочих 
мест. Введение этой процедуры в регла-
мент не отвлечет ресурсы, но упорядочит 
подпроцессы управления. В то же время 
эти действия позволят повысить контроль 
за состоянием процесса, своевременно 
принять меры по предотвращению воз-
можных в нем нарушений, а значит, повы-
сить его эффективность, будут способст-
вовать его непрерывному совершенствова-
нию. 
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