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Долгое отсутствие в России конкурен-

ции как явления сказалось и на наборе ме-
тодов, с которыми приходилось работать 
аналитику в конце ХХ века при сборе ин-
формации. В основном это были методы, 
применяемые государственными антимо-
нопольными службами, а также методы из 
практики зарубежных компаний. 

В настоящее время все старые методи-
ки, доказав свою несостоятельность, ото-
шли на второй план, и фирмы отдают 
предпочтения нетрадиционным методам и 
приемам.  

Альтернативой традиционным методам 
в современных условиях может служить 
система конкурентной разведки. По мне-
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нию авторов, конкурентная разведка – это  
экономическая категория, обозначающая 
процесс сбора и обработки информации 
исключительно бизнесом (легальными и 
этичными методами), при котором явления 
и тенденции рассматриваются с точки зре-
ния конкуренции, конкурентной борьбы, а 
результатом деятельности является приоб-
ретение конкурентного преимущества хо-
зяйствующим субъектом, ведущим конку-
рентную разведку. 

Создавая на предприятии службу кон-
курентной разведки, необходимо обратить 
внимание на следующие моменты: нали-
чие информации, необходимой для приня-
тия конкретных, важных для фирмы реше-
ний; определение каналов получения ин-
формации; соизмеримость затрат на сбор  
информации с выгодой от ее последующе-
го использования; наличие ресурсов; при-

оритетность сбора информации при ис-
пользовании ресурсов; готовность к вос-
приятию информации, даже самой неожи-
данной, разрушающей сложившиеся пред-
ставления. 

Одним из сложных моментов является 
определение положения службы  конку-
рентной разведки в структуре фирмы. 

 На основании проведенных исследова-
ний авторами структурирована процедура 
создания службы конкурентной разведки 
на предприятии и построена структурно-
логическая модель интегрирования служ-
бы конкурентной разведки в систему 
управления предприятием (рис. 1), отличи-
тельными особенностями которой являют-
ся: прямая подчиненность высшему руко-
водству, более плотное взаимодействие (по 
сравнению с остальными подразделения-
ми) с отделами маркетинга и продаж. 

 

 
 

Рис. 1 
 
Деятельность службы конкурентной 

разведки может осуществляться по сле-
дующему алгоритму.  

Начальный этап процесса конкурент-
ной разведки – определение информаци-
онных потребностей. Это наиболее важ-
ный шаг, так как он определяет конечный 
результат работы отдела конкурентной 
разведки. Необходимо выявить проблемы, 
которые связаны с недостатком информа-

ции, определить характер необходимой 
информации. Далее, вовлекая сотрудников 
фирмы, предложить им форму для запроса 
интересующей их информации. Это дела-
ется для того, чтобы систематизировать 
запросы. Кроме того, запросы могут слу-
жить отличным отчетом о проделанной 
работе. 

Следующий этап – планирование кон-
курентной разведки. На данном этапе осу-
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ществляется планирование своей деятель-
ности с учетом генеральной цели, а также 
специальных указаний менеджеров высше-
го звена и подчиненных подразделений.  

В соответствии с планами и оператив-
ными запросами выбираются конкретные 
источники информации, из которых можно 
будет получать интересующие пользовате-
ля сведения, формулируется Программа 
конкурентной разведки, определяется 
бюджет. Очень важно на этом этапе гене-
рировать новые методы и приемы сбора 
информации.  

Заключительный этап процесса конку-
рентной разведки – анализ и обработ-
ка.информации. Полученные данные 
должны быть проанализированы и интер-
претированы для удовлетворения инфор-
мационных потребностей пользователей.  

 
 
 
 
 
 

В Ы В О Д Ы 
 

1. Концепция конкурентной разведки 
является одним из важнейших звеньев в 
цепи приобретения фирмой конкурентного 
преимущества. 

2. Процесс конкурентной разведки дол-
жен осуществляться по определенному ал-
горитму, основными этапами которого яв-
ляются: определение информационных по-
требностей, планирование конкурентной 
разведки, анализ и обработка.информации, 
интерпретация полученных результатов. 
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