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На основании изучения информации, 

содержащейся в СМИ, в сети Интернет, в 
научной литературе, касающейся управле-
ния успешно развивающимися промыш-
ленными компаниями в России и заграни-

цей, заметно усиление коммуникативных 
элементов. Касательно группы компаний-
лидеров, исследователи отмечают свойст-
венную им простоту и демократичность 
отношений между сотрудниками и менед-
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жерами, ориентацию на поддержание и 
формирование внутренних ценностей, на 
установление устойчивых деловых связей 
как внутри компаний, так и с их окруже-
нием, включающим группы с различными 
степенями связи с экономикой – с потре-
бителями, поставщиками, акционерами, 
государственными, общественными и дру-
гими организациями. На фоне всемирной 
глобализации компании совершенствуют 
производство и системы сбыта и марке-
тинга, выпускают ценные бумаги, укруп-
няются. На стыке лоббирования компа-
ниями собственных интересов и воздейст-
вия органов власти на развитие бизнеса 
образуются неформальные экономические 
структуры, такие как территориальные 
информационно-хозяйственные и логисти-
ческие объединения, кластеры и др. [1…9]. 

Аналогичные процессы происходят и в 
национальной текстильной промышленно-
сти. Рассмотрим ее коммуникативное про-
странство, включающее участников, ос-
новные факторы среды, коммуникативные 
компоненты – информационный обмен и 
деловые взаимоотношения. 

Основными игроками российской тек-
стильной промышленности являются 
крупные корпоративные объединения, вы-

пускающие неконкурентную, относитель-
но мировых рынков, продукцию, имеющие 
значительные доли рынка, при сильной 
зависимости от зарубежных поставщиков 
сырья (хлопок, шерсть, лен), низкую об-
щую долю в доходной части государст-
венного бюджета и задолженности по пла-
тежам, устаревшие основные фонды, де-
фицит квалифицированных рабочих и ме-
неджеров. В подотраслях хлопчатобумаж-
ной и льняных бытовых тканей основной 
объем производства приходится на не-
сколько корпораций, не более 6…10. Для 
прочих, менее благополучных производи-
телей, ситуация более неустойчивая из-за 
слабого менеджмента, низкой восприим-
чивости к инновациям, слабой компьюте-
ризации, практического отсутствия марке-
тинга и др. [8]. Для компаний отрасли ха-
рактерны низкий уровень развития комму-
никативных связей – деловых отношений и 
информационного обмена и недостаточное 
внимание к ним. Рассмотрим по результа-
там опроса руководителей коммерческой 
службы одной из крупных текстильных 
компаний Ивановской области среднего 
уровня, входящей в группу лидеров, их со-
стояние и сопоставим с положением на 
рынке (табл. 1). 
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Коммуникативные связи 

Объем и качество исходящей 
информации 

низкие низкие низкие высокие средние низкие среднее 

Объем и качество входящей 
информации 

низкие низкие низкие высокие высокие низкие среднее 

Качество деловых отношений среднее низкое низкое среднее высокое низкое низкое 
Позиция на рынке 

Доля рынка низкая 
Темпы   увеличения объемов 
продаж 

низкая 
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Полученные данные показывают не-
пропорциональное соотношение уровней 
информации относительно поставщиков и 
покупателей не в пользу последних, сла-
бый информационный обмен компании с 
органами государственной власти и их 
территориальными образованиями и обще-
ством. Здесь под обществом понимаются 
конечные потребители, общественные ор-
ганизации, СМИ, ассоциации, профсоюзы, 
общество защиты прав потребителей, ок-
ружающей среды и др. То же самое отно-
сится и к акционерам. Следует обратить 
внимание на выявленный при проведении 
исследования факт низкой степени изме-
нения качества деловых отношений ком-
пании с внешним окружением за послед-
ние 3 года. Это говорит о недостаточном 
внимании руководителей к коммуникаци-
ям. Проведение регулярного мониторинга 

позволит компаниям корректировать стра-
тегическое планирование своей деятельно-
сти. Таким образом, результаты опроса 
подтверждают связь между позицией ком-
пании на рынке и состоянием ее коммуни-
кативных связей. 

Рассмотрим соотношение коммуника-
тивных показателей с долями рынка на 
примере наиболее крупных текстильных 
корпораций за 2004 г., которые представ-
лены в табл. 2 [2…4]. В качестве коммуни-
кативных показателей взяты географиче-
ские масштабы связей с покупателями 
(сбытовая сеть) и, как критерий их оценки, 
– число представительств в регионах; ин-
формационная открытость (оценивалась по 
частоте и объемам публикаций в СМИ и 
по публикации годовых отчетов), инфор-
мативность и привлекательность интернет-
сайта. 

 
 

Т а б л и ц а  2 

Компания Доля рынка, % [5] 
Сбытовая сеть 

(связи с 
клиентами) 

Информационная 
открытость 

Качество нтернет-
сайта (информатив-

ность и  
привлекательность)

"Альянс "Русский  
текстиль" 

22 очень развитая высокая высокое 

"Ассоциация "ТДЛ" 12 слабая низкая среднее 
"ТХ "Яковлевский" 8 не значительная низкая невысокое 

 
 
На основании данных табл. 2 просле-

живается взаимосвязанность экономиче-
ских и коммуникативных показателей. 
Очевидно, что компаниям, достигшим бо-
лее высоких экономических результатов, 
свойственны относительная информаци-
онная открытость, направленная на демон-
страцию устойчивости и благополучия 
компании, ее стратегической направленно-
сти на высокие рыночные и финансовые 
результаты, поддержание репутации; орга-
низация потоков информации, формирова-
ние гибких и прочных контактов с клиен-
тами на региональных рынках и эффек-
тивных связей с общественностью. 

На примере этих корпораций, как ос-
новных представителей отрасли, рассмот-
рим влияние коммуникативных факторов 
среды на компании и на ситуацию в тек-

стильной промышленности в целом. Для 
этого воспользуемся данными составлен-
ной нами табл. 3. 

Как видно из табл. 3, коммуникативные 
факторы связаны с экономическими, поли-
тическими, технологическими факторами 
и оказывают значительное влияние на хо-
зяйственную деятельность предприятий 
отрасли. 

Таким образом, резюмируя вышеизло-
женное, выделим главные стратегические 
аспекты развития коммуникативного про-
странства компаний текстильной отрасли. 

1. Вопросы рассмотрения коммуника-
тивного пространства выходят за рамки 
внутрифирменных отношений и маркетин-
га, они касаются как внешней, так и внут-
ренней среды компаний. 
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Т а б л и ц а  3  
Факторы 
среды 

Влияние на коммуни-
кативные связи Отрасль Компания 

Информация, ин-
формационные 
технологии и те-
лекоммуникации 

Является основопола-
гающим элементом 
коммуникативных 
связей 

В целом слабое внедрение со-
временных технологий. Низкая 
активность на рынке ценных бу-
маг 

Эффективное использование ин-
формационных технологий "Аль-
янсом "Русский текстиль" (АРТ) в 
системе складирования, в прода-
жах через Интернет; в управленче-
ском учете на "ТХ "Яковлевский"
и др. 

Интеграция Требует высокого 
качества информаци-
онного обмена и де-
ловых связей. Успех 
связан с построением 
прочных деловых 
отношений 

Образование  неэффективных 
текстильных ассоциаций (Ива-
новская область), "корпоратив-
ных" ассоциаций предприятий 
(ТДЛ), хозяйственного агропро-
мышленного комплекса по пере-
работке льна (Росконтракт), 
льняного кластера в Вологодской 
области [6] 

Развитие тесного сотрудничества 
с ближним зарубежьем в обеспе-
чении сырьем (АРТ, Ассоциация 
ТДЛ), использование западных 
технологий ("ТХ "Яковлевский"), 
создание совместных предпри-
ятий (АРТ) 

Влиятельные ли-
ца 

Оказывают опреде-
ляющее влияние на 
информационный 
обмен и деловые от-
ношения внутри и вне 
компаний 

Слабое взаимодействие руково-
дителей компаний между собой,
между отраслью и государством 
для защиты отраслевых интере-
сов 

Состояние компаний зависит от 
их руководителей (К.Волков, 
Ю.Яблоков, А.Златкин) [7] 

Глобализация Стимулирует разви-
тие деловых отноше-
ний и информацион-
ного обмена 

При вступлении России в ВТО
без господдержки отрасль может
проиграть в конкурировании с 
текстильной промышленностью 
КНР 

Развитие экономических связей с 
зарубежными компаниями, от-
крытие зарубежных представи-
тельств и компаний (АРТ, ТДЛ, 
"ТХ "Яковлевский") 

Инновации Стимулирует разви-
тие деловых отноше-
ний и информацион-
ного обмена 

В целом низкий уровень иннова-
ций в технологии и в управлении
компаниями и персоналом по 
отношению к зарубежным кон-
курентам. Для лидеров харак-
терна активизация поиска и вне-
дрения управленческих решений

Развитие стратегического плани-
рования в ТДЛ, сертификация
системы управления на ТХ 
"Яковлевский", ТДЛ, развитие 
брендов и системы сбыта в АРТ,
ДЛ, "ТХ "Яковлевский" 

 
2. Роль коммуникативных связей и их 

влияния на результаты хозяйственной дея-
тельности усиливается в связи с глобали-
зацией экономики и вступлением России 
в ВТО. 

3. При проведении стратегического 
анализа в системе политических, экономи-
ческих, технологических и социальных 
факторов необходимо учитывать комму-
никативные факторы. 

4. При разработке стратегий необходи-
мо учитывать широкий круг участников, 
связанных информацией и, особенно, де-
ловыми отношениями в единой системе 
коммуникативного пространства и рас-
сматривать деловые отношения как важ-
ный показатель в оценке хозяйственной 

деятельности компаний. 
5. Правительству Ивановской области 

совместно с руководителями предприятий, 
выпускающих более 60% хлопчатобумаж-
ных тканей и более 40% льняных бытовых 
тканей в России, следует рассмотреть во-
просы создания текстильного кластера 
российского значения с центром в Иванове 
для противодействия негативным послед-
ствиям вступления России в ВТО. 

Все сказанное выше позволяет соста-
вить представление о специфике коммуни-
кативного пространства текстильной от-
расли, включающего в себя факторы среды 
и ее участников. Его следует рассматри-
вать, как область сферы стратегического 
управления, являющейся объективным от-
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ражением современного состояния эконо-
мического и социального развития эконо-
мики и имеющей весомое значение для 
предприятий отрасли. 
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