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Эффективная деятельность предприятия 

не может осуществляться без систематиче-
ского определения уровня использования 
имеющихся возможностей. Для подробного 
изучения и выявления потенциальных воз-
можностей производственной системы ее 
микросреда может рассматриваться с пози-
ций имеющихся ресурсов (производствен-
ных, технических и технологических, кадро-
вых, маркетинговых и т.д.) [1].Вследствие 
этого анализ внутренней среды организации, 
направленный на оценку имеющегося по-
тенциала, с точки зрения его сильных и сла-
бых сторон, касается практически всех ее 
ресурсов. Обращая внимание на область ис-

следования экономики труда, наиболее важ-
ным ресурсом являются изменяющиеся по 
количеству и качеству человеческие ресур-
сы хозяйствующего субъекта, обеспечи-
вающие заданную эффективность эконо-
мической деятельности, то есть внутрен-
ний социальный поток организации [2], 
требующий постоянного целенаправлен-
ного изменения (управления), необходи-
мого для координации всех имеющихся 
ресурсов. 

Управление социальным потоком (СП), 
как составляющей ресурсного обеспечения 
предприятия, будет реализовываться по 
следующим этапам: планирование, учет, 
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анализ и регулирование. Планирование 
предназначено для формулирования целей 
всей организации  (уровни первого ранга) 
и отдельных его структурных подразделе-
ний (уровни второго ранга). Учет – для по-
лучения объективной информации о ре-
альном СП, на каждой его стадии в опре-
деленный временной срез. Анализ – для 
выявления причин отклонения реального 
СП от заданных величин. Регулирование – 
для формирования альтернативных вари-
антов улучшения состояния СП или при-
ведения уровня реального СП к потенци-
альному (идеальному).  

В зависимости от целей организации 
приоритетность функций управления со-
циальным потоком может меняться. 

В зависимости от "поля управления" 
социального потока1 [3] все "уровни" 
управления социального потока можно 
рассматривать как уровни различных ран-
гов. 

К первому рангу будем относить 
управление организацией в целом с учетом 
влияния внешнего окружения. Управление 
в этом случае следует рассматривать, пре-
жде всего, как явление общественного по-
рядка, обеспечивающее целенаправленное 
руководство деятельностью людей, а в хо-
зяйственно-экономической деятельности – 
руководство процессами воспроизводства 
трудовых ресурсов. 

Уровни второго ранга могут выступать 
в виде управления отдельных производств, 
цехов, участков и т.п. Управление в этом 

случае будет направлено на обеспечение 
наилучшего функционирования процесса 
производства продукции. 

Уровнями третьего ранга является 
управление индивидуумами. 

Как известно, человек представляет со-
бой исключительно сложный объект 
управления. Эти уровни управления будем 
относить к третьему рангу только потому, 
что они входят как первичные звенья в 
уровни управления более высокого ранга. 

При образовании уровней управления 
более высокого ранга появляются новые 
закономерности, отражающие сущность 
уровней нового ранга, их цели, критерии, 
задачи и функции. Закономерности, кото-
рые были присущи уровням управления 
более низкого ранга, продолжают функ-
ционировать в каждой составной части но-
вого уровня, но доминирующее значение 
приобретают новые закономерности, от-
ражающие связи вновь образованного 
уровня управления. 

Например, в производственных уров-
нях управления второго ранга управление 
должно обеспечиваться слаженным функ-
ционированием совместного труда множе-
ства людей. В таких уровнях биологиче-
ские и физические закономерности субъ-
ектов социального потока учитываются в 
виде ограничений, определяющих допус-
тимые физиологические и физические на-
грузки и пропускную способность каждого 
субъекта. 

 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
 

Поле управления – пространство, испытывающее на себе управленческие воздействия в каждый конкрет-
ный момент времени. Поле управления участников управленческой деятельности в социальном потоке опреде-
ляется организационной структурой управления. 
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Рис. 1 
 
Технологический процесс управления 

социальным потоком проходит определен-
ные этапы (рис.1). 

На первом этапе начинается процесс 
сбора информации о внешнем окружении.  

На втором этапе идет сбор информации 
о состоянии организации, где будет анали-
зироваться СП. Изучаются системы управ-
ления первого, второго и третьего рангов, 
определяются показатели оценки эффек-
тивности реального социального потока. 
Полученные данные позволят применять 
на следующем этапе математические ме-
тоды для переработки информации и про-
ектирования "потенциального" социально-
го потока. 

Третий этап характеризуется перера-
боткой и преобразованием информации с 
помощью технических средств.  

Принятие решений о потенциальном 
социальном потоке, необходимом для дос-
тижения целей организации, осуществля-
ется на четвертом этапе. Здесь использует-
ся переработанная и преобразованная ин-
формация, характеризующая как внеш-
нюю, так и внутреннюю среду организа-
ции. 

На основании принятых решений на 
пятом этапе выдаются управляющие воз-
действия и команды, с помощью которых 
будет осуществляться формирование по-
тенциального социального потока или 
корректировка реального. 

Шестой этап характерен тем, что здесь 
реализуются принятые решения, выра-
жающиеся в конкретных действиях (рабо-
те). Идет процесс преобразования реально-
го социального потока в потенциальный 
(требуемый). 
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Изменение первоначального состояния 
социального потока под воздействием ин-
формационных процессов происходит на 
седьмом этапе. Такое изменение происхо-
дит под влиянием информации, меняю-
щейся в результате ее переработки. 

Восьмой, заключительный, этап после-
довательности процесса управления соци-
альным потоком характерен получением 
окончательной информации о произошед-
ших изменениях в социальном потоке в 
результате принятых и реализованных ре-
шений и подается на выход.  

На выходе полученная информация 
анализируется, выявляются отклонения от 
заранее запланированных действий при 
формировании потенциального социально-
го потока, и в случае отклонений от про-
ектных показателей принимается решение 
о необходимых изменениях в управлении 
социальным потоком. 

В силу особенностей социального по-
тока управление им требует учета сле-
дующих его принципов: 

– саморегулирование; 
– иоморфизм; 
– обратная связь; 
– иерархичность управления; 
– деление целого на составляющие; 
– динамическая локализация. 
Социальный поток отличается способ-

ностью к саморегулированию. Н.Винер 
показал, что принципы действия саморегу-
лирования в живых организмах и техниче-
ских устройствах одни и те же. В структу-
ре и функциях управления имеется нали-
чие изоморфизма. Социальный поток – как 
сложный динамический процесс не отли-
чается от организмов живой природы, ко-
торые рассматриваются с точки зрения 
управления и связей. На изоморфизме ос-
новываются методы статистических испы-
таний с помощью программных средств, 
тем самым появляется возможность моде-
лирования и проектирования социального 
потока как сложного динамического про-
цесса. 

Наличие обратной связи, сигнализи-
рующей о достигнутых результатах – не-
обходимое условие эффективного функ-
ционирования социального потока. На ос-

новании информации, полученной о ре-
зультатах функционирования социального 
потока, идет процесс корректировки 
управляющего воздействия. 

Под иерархичностью управления по-
нимается многоступенчатое управление, 
характерное как для живых организмов, 
так и для организации. СП отличает иерар-
хичность управления, поэтому нижние 
уровни управления отличаются большой 
скоростью реакции и быстротой перера-
ботки поступающих сигналов. Чем менее 
разнообразны сигналы, тем быстрее реак-
ция – ответ на воздействие. По мере по-
вышения уровня иерархии действия стано-
вятся более медленными, но отличаются 
большим разнообразием.  

На верхнем уровне иерархии управле-
ния производственной организации нахо-
дится административно-управленческий 
аппарат организации (ген.директор, техни-
ческий директор, директор по экономике и 
финансам и др.), выдающие управленче-
ские решения и команды на средний уро-
вень иерархии управления – уровень про-
изводств, цехов, отделов. После опреде-
ленной переработки управленческой ин-
формации на среднем уровне информация 
поступает на нижний уровень иерархии 
управления – участки. Результаты перера-
ботки информации на нижнем уровне по 
каналам обратной связи передаются на 
верхний уровень управления. В случае от-
клонения параметров социального потока 
от проектной величины с помощью дейст-
вий на верхнем уровне иерархии управле-
ния осуществляется регулирование соци-
ального потока. 

В социальном потоке благодаря нали-
чию связей между элементами реализуется 
принцип динамического размещения, то 
есть локализация информации, при кото-
рой сообщения передаются во временной 
последовательности по каналам связи. 
Следовательно, одним из свойств социаль-
ного потока, как динамического процесса, 
является организация структуры памяти в 
виде временной последовательности. Тем 
не менее, это не исключает статического 
размещения информации в элементах по-
тока в течение определенного времени. 



№ 1С (300) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2007 23

Однако последовательная во времени пе-
ресылка сообщений между элементами яв-
ляется главной предпосылкой организации 
функционирования такого множества эле-
ментов, как социальный поток. 

Управление социальным потоком 
предназначено для сохранения основного 
качественного содержания потока, то есть 
совокупности таких его свойств, утеря ко-
торых влечет за собой сбой в работе орга-
низации в процессе взаимодействия с 
внешней средой.  
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