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Успех предприятия в современных ус-

ловиях возрастающей конкуренции зави-
сит от гибкого реагирования производите-
лей на изменение потребностей рынка. В 
настоящее время в связи с высокой конку-
ренцией на рынке текстильным предпри-
ятиям трудно поддерживать долгосрочные 
связи с контрагентами. Как правило, в 
сложившихся условиях договоры заклю-
чаются максимум на 1 год. В связи с этим 
на первый план выступает необходимость 
определения потребностей потребителей и 
ориентация производства на них, то есть 
производство "под заказ". 

В текстильной промышленности запро-
сы клиентов можно сгруппировать по сле-
дующим направлениям. 

1. Ассортимент. Заказчик предъявляет 
спрос на артикулы тканей, отвечающие его 
потребностям. Он может выбирать артику-
лы из предложенного списка (например, из 
прайс-листа), а также заявить о желаемых 
технических характеристиках ткани. Заяв-
ленным требованиям к техническим харак-
теристикам ткани может соответствовать 
производимая когда-либо предприятием 
продукция, следовательно, имеются запра-
вочные параметры ткани, либо возникнет 
необходимость разработки новой ткани 
(под требования клиента). Разработка и 
производство новой ткани достаточно дли-
тельный и трудоемкий процесс – фабрика 
должна обладать соответствующими тру-
довыми ресурсами, техническими и техно-
логическими возможностями, временным 
интервалом. 

2. Качество. Заказчик предъявляет оп-
ределенные требования к качеству постав-
ляемых тканей. Безусловно, готовые ткани 
по своему качеству должны соответство-
вать стандартам (ГОСТу) или техническим 
условиям, указанным в паспорте и (или) 
сертификате соответствия, но, прежде все-
го, должны отвечать требованиям клиента. 

3. Количество. Заказчик требует выра-
ботать и поставить ткань в необходимом 
для него количестве. 

4. Время. Клиент оговаривает сроки по-
ставки тканей. 

5. Цена. Стоимость заказа будет зави-
сеть от его ассортимента, объема, срочно-
сти выполнения, условий оплаты и достав-
ки. 

Как известно, заявки, поступающие на 
текстильное предприятие, можно условно 
объединить в две основные группы: во-
первых, на производство и поставку ткани 
из ассортимента фабрики (из всей сово-
купности артикулов тканей, когда-либо 
разработанных и выпускавшихся на пред-
приятии); во-вторых, на разработку новой 
ткани. 

Очевидно, что управление заказами 
можно представить как совокупность ча-
стных процессов. 

1. Формирование договоров на постав-
ку:  определение потенциальных потреби-
телей; определение приемлемых для обеих 
сторон условий поставки; заключение до-
говоров. 

2. Определение потребностей: сбор, об-
работка и обобщение заявок клиентов; 
анализ продаж за прошлые периоды; про-
гноз продаж в следующем периоде; со-
ставление заявок в производственную про-
грамму. 

3. Контроль хода исполнения заказов и 
договоров: оформление заказа; составле-
ние графика выполнения заказов и отгру-
зок; экспедирование; принятие экстренных 
мер. 

Многие предприятия в настоящее вре-
мя испытывают затруднения при принятии 
решения о выполнении или отклонении 
заказа на поставку готовой ткани. Пред-
приятию трудно оценить те положитель-
ные перспективы, которые оно может по-
лучить, принимая или отклоняя конкрет-
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ный заказ. Для оценки существующих 
возможностей предприятия по выполне-
нию того или иного заказа необходимо об-
ладать штатом высококвалифицированных 
специалистов, которые могут объективно и 
разносторонне оценить ситуацию, либо 
иметь большие объемы накопленной ста-
тистической информации, на основании 
которой можно принять решение. Кроме 
того, принятие управленческих решений в 
этой сфере требует длительного времени, 
которым не всегда располагают заказчики 
и производители. Причины отказа заказчи-
ку могут быть как объективными, так и 
субъективными. 

Например, на текстильной фабрике в 
отдел сбыта поступила заявка от потреби-
теля на производство и поставку готовой 
ткани. Потребитель предъявил определен-
ные требования к продукции и выполне-
нию заказа, обозначив технические, каче-
ственные и ценовые характеристики гото-
вой ткани, условия и сроки поставки и оп-
латы. Основная цель коммерческого пред-
приятия – получение прибыли, ее макси-
мизация за счет наиболее полного удовле-
творения потребителей. Однако при при-
нятии заказа к производству может выяс-
ниться, что до нужного срока предприятие 
не справится, либо вообще не может вы-
полнить заказ на производство подобной 
продукции в связи с отсутствием соответ-
ствующей техники (в связи с большой за-
грузкой, напряженностью производствен-
ного задания, нехваткой оборудования, ра-
бочих и т.д.). Возникает необходимость 
оценить возможности производства. 

Мы выделяем факторы, влияющие на 
принятие управленческого решения в дан-
ной области. Это, во-первых, объективные 
факторы, не зависящие от менеджера 
(принимающего решение). Представление 
о них дает собираемая информация о со-
стоянии системы снабжение – производст-
во – сбыт и внешних факторах, воздейст-
вующих на нее. 

Высокая динамичность и неопределен-
ность внешней среды затрудняет принятие 
решений. В нашем случае можно пренеб-
речь объективными внешними факторами, 
так как требуется оценить внутренние воз-

можности предприятия. Однако остается 
степень неизвестности относительно бу-
дущих заказов, их направления: ассорти-
мента, объемов, временных, качественных 
и стоимостных ограничениях. 

Внутреннее состояние системы опреде-
ляется состоянием каждого из ее элемен-
тов и оптимальностью связей между ними. 
Применительно к оценке возможности 
реализации заказа потребителя на произ-
водстве в качестве элементов могут быть 
рассмотрены орудия труда (машины, ме-
ханизмы), то есть техника, предметы труда 
(сырье, материалы), а также люди (труд). 
Фактором, определяющим характер взаи-
модействия этих трех элементов в процес-
се производства продукции, является тех-
нология.  

Еще одним немаловажным объектив-
ным внутренним фактором оценки выпол-
нимости заказа является наличие инфор-
мации. Накопленная статистическая и ин-
формационно-справочная информация по-
зволяет своевременно, оперативно и пра-
вильно проанализировать ситуацию. 

К субъективным факторам относятся 
такие качества менеджера, принимающего 
решение, как аналитические способности, 
способность оценить ситуацию и решиться 
на разумный риск, наличие логического 
мышления, полученное образование, нако-
пленный опыт и т.п. 

Проанализировав все факторы и сте-
пень их влияния на принятие решения о 
принятии или отклонении того или иного 
заказа, можно выделить основные этапы 
принятия решения в этой области. 

На первом этапе требуется оценить 
портфель продукции фабрики. 

Второй этап предполагает анализ внут-
ренних ресурсов. 

На третьем этапе необходимо проана-
лизировать ассортимент фактического 
производства. 

Четвертый этап заключается в анализе 
плана производства и реализации на сле-
дующий период. 

Выполнив все четыре этапа, менеджер 
принимает требуемое управленческое ре-
шение. 
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По данным этапам нами предложен ал-
горитм принятия решения о заказе на про-
изводство и поставку готовых тканей. Для 
оценки возможного варианта решения 
предлагается проводить следующие расче-
ты: 

1. Количество заказанной готовой тка-
ни i-го артикула на данный момент време-
ни (ГТi): 

 
склад рез заказ

i i i iГТ ГТ ГТ ГТ= − − ,   (1) 
 
где ГПi

склад – количество готовой ткани i-го 
артикула на складе ГП; ГПi

рез – зарезерви-
рованное количество готовой ткани i-го 
артикула; ГПi

заказ – заказанное количество 
готовой ткани i-го артикула. 

2. Текущая потребность в суровье для 
производства i-го артикула готовой ткани 
(ТПi

ст): 
 

ст i
i

i

ГТ
ТП =

η
, м                 (2) 

 
где ŋi –коэффициент выхода потерь по 
длине ткани в отделке. 

3. Количество суровой ткани, необхо-
димой для производства заказанной гото-
вой ткани i-го артикула, на данный момент 
времени (СТi): 

 
склад рез ст

i i i iСТ СТ СТ ТП= − − ,     (3) 
 
где СТi

склад– количество суровья для про-
изводства i-го артикула ткани, имеющееся 
в наличии на складе; СТi

рез – количество 
суровья i-го артикула, поставленное в ре-
зерв. 

4. Текущая потребность в отделочных 
материалах для производства i-го артикула 
готовой ткани (ТПn

ом): 
 

мо
n i inТП СТ R= ,                (4) 

 
где Rin – расход n-го материала на 1 м су-
ровой ткани i-го артикула. 

5. Количество n-го отделочного мате-
риала, необходимого для производства за-
казанной готовой ткани i-го артикула, на 
данный момент времени (ОМn): 

 
склад рез мо

n n n nОМ ОМ ОМ ТП= − − ,    (5) 
 
где ОМn

склад – количество n-го отделочного 
материала на складе; ОМn

рез – количество 
n-го отделочного материала, поставленно-
го в резерв. 

6. Текущая потребность в пряже j-го 
артикула (основной и уточной) (ТПj

п ): 
 

п недост
j i ijТП СТ Q= ,                (6) 

 
где Qij – расход пряжи j-го артикула с уче-
том отходов на 1 м суровой ткани i-го ар-
тикула. 

7. Количество пряжи j-го артикула (ос-
новной и уточной) на данный момент вре-
мени (Пj): 

 
склад рез п

j j j jП П П ТП= − − ,       (7) 
 
где Пj

склад – количество пряжи j-го артику-
ла на складе; Пj

рез – количество пряжи j-го 
артикула, поставленное в резерв. 

8. Текущая потребность в смеси для 
производства пряжи j-го артикула (ТПj

см): 
 

jсм
j

j

П
ТП =

δ
,                  (8) 

 
где δj – норма выхода пряжи j-го артикула 
из соответствующей смеси. 

9. Текущая потребность в сырье k-го 
вида для производства пряжи j-го артикула 
(ТПk

с): 
 

с
k j kjТП П= ω ,              (9) 

 
где ωkj – долевое содержание k-го компо-
нента в смеси для производства пряжи j-го 
артикула. 

Количество компонентов в смеси (шер-
сти различного вида, искусственных и 
синтетических волокон) может быть от 1 
до 15 для каждого артикула пряжи.  

10. Количество k-го компонента смеси 
на данный момент времени (Сk): 
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склад рез
k k k kС С С ТП= − − ,    (10) 

 
где Сk

склад – количество сырья k-го вида на 
складе сырья;   Сk

рез – количество сырья k-
го вида, поставленного в резерв. 

Выполнив предложенные расчеты, ме-
неджер отдела сбыта определит, можно ли 
выполнить заказ покупателя в требуемом 
объеме. 

Таким образом, предприятие получает 
механизм, позволяющий ему быстрее 
адаптироваться к динамике запросов по-
требителей. 
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