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Вопросы безопасности труда часто яв-

ляются определяющими при конструиро-
вании новой техники, в том числе и для 
текстильной промышленности. Безопас-
ность является "…по образному выраже-
нию английского ученого Б. Шеккела во-
просом жизни и смерти: если человек из-
готавливал плохое орудие и не мог доста-
точно эффективно его применять, то на 
свете очень скоро становилось одним кон-
структором меньше…" [1, с. 14].  

Термин "рабочая зона" часто встреча-
ется в нормативной литературе по про-
мышленной безопасности и охране труда. 
Однако толкования данного термина су-
щественно различаются. Встречаются две 
основные трактовки: первая рабочая зона - 
часть рабочего места, совпадающая с ме-
стом, на котором находится работающий; 
вторая рабочая зона может и не находиться 
на рабочем месте, где находится работник. 
К нормативным документам, в которых 
представлена первая трактовка, можно от-
нести ГОСТ 12.1.005–88. "Общие санитар-
но-гигиенические требования к воздуху 
рабочей зоны", в котором  дано следующее 
определение: "Рабочая зона это простран-
ство, ограниченное по высоте 2 м над 
уровнем пола или площадки, на которых 
находятся места постоянного или непосто-
янного (временного) пребывания рабо-
тающих". Из данного определения следует, 
что рабочая зона является частью рабочего 
места, которое там же определяется как: 
"Место постоянного или временного пре-
бывания рабочих в процессе трудовой дея-
тельности" [2].  

Данное определение не учитывает все-
го разнообразия рабочих мест, встречаю-
щихся в текстильной промышленности. 
Например, при управлении авто- и элек-
трокарами, которые широко используются 
в текстильной промышленности, рабочим 

местом водителя является кабина транс-
портного средства [3, с. 179], высота кото-
рой может быть существенно меньше вы-
шеупомянутых 2 м. Следовательно, разме-
ры рабочей зоны, являющейся частью ра-
бочего места, зависят от конкретных усло-
вий работы и технического оснащения.   

Определение рабочей зоны часто дают 
с точки зрения эргономики: "Рабочая зона 
– участок рабочего места, ограниченный 
углами обзора, амплитудой движений че-
ловека и выбором им (группой людей) по-
зы в процессе работы. Различают рабочую 
зону оптимальной, легкой и предельной 
досягаемости. Правильное определение 
рабочей зоны – важное требование рацио-
нальной организации рабочего места. Наи-
более ответственные и часто используемые 
приборы, индикаторы располагают, как 
правило, в оптимальной зоне видимости, а 
органы управления, инструменты, детали - 
в зонах оптимальной и легкой досягаемо-
сти" [4]. Необходимо подчеркнуть, что ра-
бочая зона в данных нормативных доку-
ментах трактуется только как пространст-
во, в котором находятся места постоянного 
или непостоянного (временного) труда 
людей. 

Можно отметить, что в определениях 
первой группы рабочую зону человека 
часто определяют по аналогии с рабочей 
зоной простой машины, которая определя-
ется как "…пространство, в котором осу-
ществляется перемещение машины и ее 
рабочего органа в процессе работы…" [5]. 
Данные определения не учитывают, что 
существует много рабочих мест, у которых 
собственно процесс труда происходит в 
зоне, не доступной оператору, например, 
рабочее место оператора чесальной маши-
ны для хлопка, пневмопрядильных машин, 
сушильных и ширильных машин и пр. При 
этом рабочий, основываясь на визуальной 
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информации, показаниях приборов, иной 
информации, управляет процессом труда. 
Видно, что рабочая зона, в которой проис-
ходит процесс труда, не всегда совпадает с 
местом пребывания работающих.  

В определениях второй группы рабочая 
зона не обязательно совпадает с рабочим 
местом, например, встречаются следую-
щие определения: "Рабочее место – часть 
производственной площади с расположен-
ным на ней техническим, вспомогатель-
ным, подъемно-транспортным оборудова-
нием и устройствами, оснасткой и различ-
ным инвентарем, необходимым исполни-
телю для выполнения производственного 
задания. Сам процесс труда протекает на 
ограниченном участке производственной 
площади в рабочей зоне" [6]. 

Данная группа определений также не 
учитывает всего существующего разнооб-
разия рабочих мест. Рассмотрим, напри-
мер, рабочее место водителя электрокара с 
позиции теории систем. Система человек – 
машина (СЧМ) создается, когда есть цель. 
СЧМ находится и взаимодействует с ок-
ружающей средой. Схема системы человек 
– машина – окружающая среда представ-
лена на рис.1.  

 

 
 

Рис. 1 
 
Целью системы человек – транспортное 

средство (электрокар) является перемеще-
ние груза в пространстве. Для достижения 
поставленной цели водитель взаимодейст-
вует с транспортным средством, окру-
жающим пространством и пр. Известно, 
что при движении электрокара для эффек-
тивной и безопасной работы необходимо, 
чтобы водитель мог видеть дорогу и пред-
меты на ней на достаточном расстоянии, 
зависящим от скорости движения. Оче-
видно, что процесс труда водителя заклю-

чается не только в оперативных воздейст-
виях на органы управления внутри кабины 
– первой рабочей зоне, но и в наблюдении 
дороги и различении предметов впереди 
транспортного средства – второй рабочей 
зоне. Следовательно, наличие оборудова-
ния в рабочей зоне необязательно. Для бо-
лее углубленного исследования термина 
"рабочая зона" рассмотрим его примени-
тельно к рабочему месту водителя транс-
портного средства. Известно [1, с. 62], оп-
ределение термина "рабочее место" – наи-
меньшая целостная единица производства, 
жизнедеятельности, в котором присутст-
вуют предмет, средство и субъект труда 
(деятельности). То, на что направлена че-
ловеческая деятельность, является предме-
том труда [7]. В случае рабочего места во-
дителя транспортного средства деятель-
ность направлена на перемещение в про-
странстве. Соответственно, предметом 
труда является пространство. При этом 
пространство трактуется как – форма су-
ществования материи, проявляющаяся в 
виде пространственных характеристик 
взаимного расположения тел, их коорди-
нат, расстояний между ними, углами на-
правлений и т.п. [8].  

Отметим, существование двух принци-
пиально отличающихся рабочих зон, кото-
рые можно условно назвать: первого рода 
– рабочая зона человека, который произво-
дит работу руками или другими частями 
тела, и информация воспринимается орга-
нами чувств человека; второго рода – ра-
бочая зона системы человек – машина, в 
которой работа производится рабочими 
органами машины, и информация из кото-
рой воспринимается датчиками машины и 
далее передается на средства отображения 
информации и после этого воспринимается 
человеком. Встречаются рабочие места, у 
которых рабочие зоны носят промежуточ-
ный характер между рабочей зоной перво-
го и второго рода. Человек получает ин-
формацию из рабочей зоны как от органов 
чувств, так и от датчиков. Например, тер-
мист на своем рабочем месте может полу-
чать информацию о происходящем в печи 
как от показывающих приборов – термо-
графов, так и непосредственно, заглянув в 
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печь. Схема взаимодействия в системе че-
ловек – машина и возникновения рабочих 
зон первого и второго рода представлена 
на рис.2, где 1 – рабочая зона первого ро-
да; 2 – рабочая зона второго рода; 3 – че-
ловек; 4 – машина; 5 – датчики; 6 – средст-
ва отображения информации; 7 – органы 
управления; 8 – рабочие органы; 9 – пред-
мет труда. 

 

 
 

Рис. 2 
 
Отметим, что ранее  показано [9], что 

термин "рабочее место" является синони-
мом термина "место размещения системы 
человек – машина", а размеры рабочего 
места совпадают с размерами системы че-
ловек – машина.  

Возможно определение необходимых и 
достаточных условий существования ра-
бочего места. Необходимым условием су-
ществования рабочего места, ради выпол-
нения которого оно и создается, это дос-
тижение поставленной цели (производства 
определенной продукции, выполнения 
операции и т.п.). Достаточными условиями 
является безопасность человека в процессе 
труда и надежность машины в СЧМ. Под 
надежностью машины понимается свойст-
во сохранять работоспособность и экс-
плуатационные показатели в течение тре-
буемого времени. 

Отметим, что рабочая зона первого ро-
да обычно включается в состав рабочего 
места, а рабочая зона второго рода иногда 
исключается. 

Можно заметить, что наличие рабочих 
зон первого или второго рода относится к 
необходимым условиям существования 
рабочего места. Рабочие зоны являются 

потенциальными источниками опасных и 
вредных производственных факторов и 
поэтому их нельзя исключать из состава 
рабочего места. 

Общее во многих определениях рабо-
чей зоны – недооценка информационного 
характера взаимодействия человека с 
предметом труда. Часто встречаются рабо-
чие места, у которых  место нахождения 
человека и рабочая зона, в которой и про-
исходит процесс преобразования сырья в 
изделие, разделены, и рабочая зона второ-
го рода находится далеко от человека 
(рис. 2), то есть взаимодействие рабочей 
зоны с оператором только информацион-
ное. Например, такие рабочие места имеют 
место при дистанционном управлении 
процессами, которое часто встречается в 
текстильной промышленности и др. Как 
правило в таких случаях операторы имеют 
изолированную кабину, в которой предпо-
ложительно создаются условия труда, со-
ответствующие нормативным. На таких 
рабочих местах работающий имеет только 
визуальную связь с рабочей зоной второго 
рода или работает по приборам, то есть 
связь осуществляется посредством датчи-
ков и средств отображения информации. 
Содержание информации из рабочей зоны 
второго рода может оказывать опреде-
ляющее воздействие на условия труда опе-
ратора, например, изменяя его напряжен-
ность и другие параметры [10]. С другой 
стороны, информация из рабочей зоны 
второго рода может передаваться на зри-
тельный анализатор без посредства датчи-
ков и средств визуализации. В этом случае 
в данной рабочей зоне должны предъяв-
ляться требования к освещению. Если ин-
формация из рабочей зоны второго рода 
передается человеку посредством датчиков 
и средств визуализации, то предъявляются 
требования к датчикам и средствам визуа-
лизации, которые должны представлять 
человеку необходимую и достаточную ин-
формацию. Кроме того, форма и парамет-
ры представляемой человеку информации 
должны учитывать его индивидуальные 
способности, например, умственные [11]. 

Ранее отмечалось, что встречаются ра-
бочие места, в которых рабочую зону вто-
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рого рода не включают в состав рабочего 
места, например, рабочим местом водителя 
полагают только кабину транспортного 
средства [3, с. 179]. Данный факт может 
привести к эксплуатации данного рабочего 
места в условиях, когда не выполняются 
достаточные условия существования рабо-
чего места (требования безопасности чело-
века и др.) и соответственно к повышен-
ному риску гибели, травмирования и раз-
рушения машины. 

Следовательно, рабочая зона второго 
рода – часть рабочего места, которая, од-
нако, может находиться на значительном 
расстоянии от места расположения чело-
века. Часто разрыв в пространстве между 
местом расположения человека и рабочей 
зоной второго рода создается с целью уп-
рощения защиты человека от вредных и 
опасных факторов, возникающих при ра-
боте машины, так называемая "защита рас-
стоянием", а часто разрыв возникает по 
техническим причинам, например, при 
больших размерах рабочих органов маши-
ны и при невозможности приблизиться на 
необходимое расстояние.  

 
В Ы В О Д Ы 

 
Рабочая зона – часть рабочего места, в 

которой происходит процесс труда, управ-
ления процессом труда, и которая является 
источником информации для управления 
процессом труда. 

Рабочая зона первого рода – часть ра-
бочего места, в которой работа и  управле-
ние процессом труда производится руками 
или другими частями тела человека. Ин-
формацию для управления процессом тру-
да из рабочей зоны первого рода человек 
получает посредством органов чувств. 

Рабочая зона второго рода – часть ра-
бочего места, в которой работа произво-
дится рабочими органами машины. Ин-
формацию для управления процессом тру-

да из рабочей зоны второго рода человек 
получает посредством датчиков и средств 
отображения информации. 

Встречаются рабочие места, у которых 
рабочие зоны носят смешанный характер 
между зонами первого и второго рода, то 
есть работа производится не только рука-
ми или другими частями тела человека, но 
и рабочими органами машины. Человек 
получает информацию из промежуточный 
рабочей зоны как от органов чувств, так и 
посредством датчиков и средств отобра-
жения информации. 
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