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"Универсальные" информационные системы управления предприятием 

не в полной мере отвечают запросам текстильных предприятий, так как 

их базовый функционал инвариантен к конкретному промышленному произ-

водству. Автоматизированная система управления для текстильного пред-

приятия должна включать специализированные модули, используемые в ка-

честве "электронных помощников" для реализации производственных за-

дач. В статье представлена структура подсистемы "электронного асси-

стента" и ее информационный функционал. 

"Universal" enterprise information management systems do not fully meet the 

needs of textile enterprises, as their basic functionality is invariant to the particular 

features of industrial production. Automated control system for textile enterprises 

should include specific modules to be used as "electronic assistants" for the imple-

mentation of production tasks. The article presents the structure of the subsystem 

"electronic assistant" and its functionality. 
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Применение информационных техноло-

гий является одной из составляющих успеха 

любого современного промышленного про-

изводства. В текстильной отрасли легкой 

промышленности на сегодняшний день прак-

тически повсеместно либо уже внедрены ав-

томатизированные системы управления 

предприятием, либо активно идет процесс 

внедрения подобных систем. Однако предла-

гаемые "универсальные" информационные 

системы не в полной мере отвечают запросам 

текстильных предприятий, так как их основ-

ной функционал инвариантен к конкретному 

промышленному производству. Вследствие 

этого решение технологических задач, кото-

рые зачастую хотелось бы автоматизировать 

в первую очередь, отходит на второй план. 

Отсутствие возможности получения опе-

ративной информационно-технологической 

помощи специалистами текстильного произ-

водства, поскольку нет информации в базо-

вой конфигурации любой ERP-системы, яв-

ляется одной из проблем внедрения и эксплу-

атации автоматизированных систем управле-

ния. Например, оптимизация работы ИТР 

предприятия за счет автоматизации процедур 

поиска технической информации в справоч-

ной и нормативной документации или рас-
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чета необходимых параметров дает возмож-

ность значительно повысить производитель-

ность труда технологов, начальников произ-

водств, цехов, мастеров производственных 

участков.  

Ранее в работах [1], [2…7] уже рассматри-

валось текущее состояние проблемы прохож-

дения потоков информации на типовом тек-

стильном предприятии, где установлено, что 

в варианте "как есть" данный процесс явля-

ется крайне неэффективным и требует опти-

мизации за счет формирования единого ин-

формационного пространства, при этом ос-

новные модули системы управления дан-

ными,   учитывающей    особенности    всего  

производственного процесса, определены в 

[3], [9], [10]. Анализ представленных на 

рынке программных продуктов – стандарт-

ных ERP-систем и имеющегося в них набора 

функций, показывает, что они во многом не 

соответствуют потребностям ИТР текстиль-

ных предприятий. ERP-система, как нам ви-

дится, должна включать специализирован-

ные модули, выполняющие и помогающие в 

реализации производственных задач. 

Иерархия управления производством бу-

дет совпадать с иерархией информационного 

функционала "электронного ассистента" 

(рис. 1 – укрупненная иерархия руководства 

текстильного предприятия). 

Рис. 1 

Рассмотрим, какой информацией опери-
руют руководители различного уровня на 
типовом текстильном предприятии, для 
того, чтобы определить задачи и функцио-
нал "электронного ассистента ИТР". 

– Для начальника производства потребу-
ются: данные о явочной численности сотруд-
ников, информация о работающем оборудо-
вании, информация о всех видах ремонта 
оборудования во всех отделах производства, 
информация о сырье (объем, качество, ассор-
тимент), отчет о выполнении сменного зада-
ния, выпущенной продукции, ее качестве; 
дополнительная информация, получаемая от 
подчиненных ему подразделений. 

– Для технолога (например, ткацкого
производства): информация о сырье по те-
кущим заказам (ассортимент пряж, объ-
емы), параметры заправки и настройки обо-
рудования, информация со склада готовой 
продукции (ассортимент, объемы), резуль-
таты оценки качества продукции; дополни-

тельная информация от мастеров и началь-
ников цехов. Дополнительная информация 
от работников (ткачей, прядильщиков) о 
проблемах при наработке опытных образ-
цов (новый ассортимент). 

– Для начальника цеха (ткацкого, пря-
дильного, отделочного) информация еже-
дневной "планерки": распределение смен-
ного задания по всем участкам, явочная 
численность в цехе, информация о работа-
ющем оборудовании в цехе, информация о 
всех видах ремонта оборудования на всех 
участках, данные по сырью (объем, каче-
ство, ассортимент), отчет о выполнении 
сменного задания, выпущенной продукции, 
о качестве продукции, поощрения и взыска-
ния, отработанные дни, часы и пр. 

В подчинении начальника цеха нахо-
дятся сотрудники, также взаимодействую-
щие с информационной системой предпри-
ятия. Рассмотрим возможный функционал 
для этих категорий пользователей. 
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– Для мастера производственного участ-
ка: информация по распределению сменного 
задания, о явочной численности, о работаю-
щем оборудовании, всех видах ремонта обо-
рудования на участке, сырье (объем, каче-
ство, ассортимент), отчет о выполнении 
сменного задания, выпущенной продукции, 
качестве продукции; поощрения и взыска-
ния, отработанные дни, часы и пр.  

– На терминалах для работников участ-
ков должен осуществляться ввод-вывод 
данных: задания на смену (зона обслужива-
ния, норма выработки), ввод отчета о вы-
полнении задания (объем выпущенной про-
дукции), сопутствующая информация (от-
работанные дни, часы, % от нормы выра-
ботки, бонусы, поощрения, взыскания). 

Казалось бы, определенная доля из пе-
речисленного функционала, в части учета 
(продукции, чел.-часов и пр.), на сегодняш-
ний день уже реализована в системе "1С 
Предприятие". Однако этого мало, ИТР 
(мастерам, технологам) кроме функций 
учета требуется выполнение дополнитель-
ных функций, обеспечивающих оператив-
ное принятие решения, например, выполне-
ние технических расчетов: заправочного 
расчета, расчета паковок по переходам, рас-
чет отходов и угаров, что требует использо-
вания специализированных САЕ-систем 
[11]. Построение заправочного рисунка, 
представление его в различных цветовых 
гаммах – в коллекциях тканей, что, опять 

же, требует специальных программных 
продуктов – САD-систем [12]. Кроме того, 
для удобства пользования необходимо, 
чтобы электронный помощник имел базы 
данных, включающие в себя справочную и 
техническую информацию, необходимую 
как для расчетов, так и для текущей работы. 

На основании вышеизложенного пред-
ставляем на рис. 2 структурную модель 
программного модуля "электронного асси-
стента технолога ткацкого производства".  

Рис. 2 

Очевидно, что информация, необходи-
мая для выполнения перечисленных задач, 
должна быть аккумулирована в единое ин-
формационное пространство (ЕИП) пред-
приятия. При разработке или адаптации 
ERP-систем для текстильного производства 
должна быть предусмотрена интеграция мо-
дулей электронных помощников всех уров-
ней по всем технологическим переходам. На 
рис. 3 приведена концептуальная схема вза-
имодействия подсистемы оперативной по-
мощи с ЕИП предприятия. 

Рис. 3 
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Интегрированная в ЕИП предприятия 

подсистема оперативной помощи направ-

лена на создание возможности работы с ба-

зами данных технологической информации 

на предприятии, в том числе технической и 

товарной документации, нормативно-право-

вых актов и пр., для централизованного хра-

нения и выдачи информации по запросам. 

В Ы В О Д Ы 

Расширение функционала ERP-систем 
за счет интеграции подсистемы оператив-
ной электронной помощи позволит значи-
тельно сократить время, требуемое для 
оформления и проверки имеющихся доку-
ментов, усовершенствовать процесс разра-
ботки технологического процесса, уско-
рить процесс прохождения соответствую-
щих информационных потоков на предпри-
ятии, что, несомненно, станет составной ча-
стью повышения эффективности работы 
предприятия в целом. 
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