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В статье приводятся результаты мониторинга качества веб-сайтов 

предприятий текстильной промышленности Ивановской области на ос-

нове анализа информационной архитектуры, юзабилити интерфейса, ди-
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Периодический сбор информации, обра-

ботка и анализ собранных данных необхо-

димы для оценки существующего состоя-

ния веб-ресурса и выработки рекомендаций 

относительно перспектив развития сайта. В 

ходе мониторинга определяются диагно-

стические параметры состояния веб-ре-

сурса, отслеживаются его критические ме-

ста, устанавливается соответствие прави-

лам и/или законам, после чего на основе со-

бранных данных определяется оценка сайта 

и вырабатываются рекомендации для раз-

вития [10]. Критерии качества сайтов рас-

пределяются в следующие группы [1], [2]: 

1) качество информационной архитек-

туры – оценивается информационное на-

полнение сайта: наличие контактной ин-

формации (телефон, почтовый адрес, элек-

тронные адреса, контактная информация 

отделов и руководителей); общая информа-

ция (сведения о полномочиях, структура и 

состав учреждения, сведения о руководите-

лях); информация о деятельности (база нор-

мативных документов); работа с гражда-

нами; лаконичность (отсутствие лишней 

информации, ненужных блоков); грамот-

ность информационного наполнения (от-

сутствие орфографических, грамматиче-

ских, синтаксических, пунктуационных и 

стилистических ошибок); наличие медиа-

контента (фотогалерея, анимация, видеома-

териал); 

2) качество юзабилити интерфейса –

оценивается удобство пользования ресур-

сом: наличие карты сайта, удобство поиска; 

наличие версии для слабовидящих, для мо-

бильных устройств; наличие сквозного 

меню (навигация); "кликабельность" (офор-

мление кнопок, подчеркивание ссылок, на-

личие ссылки на главную страницу с любой 

внутренней); "хлебные крошки" (индика-

торы, ориентирующие пользователя в ме-

стоположении на сайте, выделение актив-

ных ссылок); "правило трех кликов" (любая 

информация должна быть доступна в три 

клика с главной страницы); типографика 

(читабельность текста, контрастность); пра-

вило "первого экрана" (доступность важной 

информации без скроллинга); 

3) качество дизайна – оценивается при-

влекательность внешнего вида сайта: нали-

чие идентификационных элементов (назва-

ние, логотип, копирайт); отсутствие неин-

формативных, лишних элементов (лако-

ничность); шрифтовое решение, коррект-

ность отображения (типографика); масшта-

бируемость (вписывание новых функцио-

нальных элементов); отображение в раз-

личных расширениях и пропорциях экра-

нов (гибкость дизайна); качество графики, 

иллюстраций, иконок, веб-элементов; 

4) качество коммуникативности – оце-

ниваются возможности сайта по взаимо-

действию с пользователями: электронные 

адреса, интерактивные карты проезда (вза-

имодействие с контактной информацией 

учреждения); наличие раздела "Вопрос/от-

вет"; услуги онлайн; интеграция с социаль-

ными сетями, консультант онлайн, голосо-

вания, опросы; индекс цитирования; коли-

чество посещений; 

5) качество технических характеристик

– оцениваются технические вопросы реализа-

ции веб-ресурса: время загрузки страницы; 

количество поддерживаемых браузеров. 

Для оценки качества сайтов использова-

лись не только данные экспертов, но и раз-

личный веб-инструментарий, с помощью 

которого были измерены анализируемые 

величины: PageSpeed tools, AIEN, Brow-

sershots, Mouseflow, Яндекс.Метрика [3...9]. 

Для мониторинга были выбраны веб-

сайты предприятий текстильной промыш-

ленности Ивановской области: Швейное 

предприятие "Жасмин" (http://trikotazh-

optom.info); Компания "ТДЛ Текстиль" 

(https://www.tdl-textile.ru); ОАО "Иванов-

ская текстильно-галантерейная фабрика" 

(https://www.itgf.ru); ООО Текстильная ком-

пания "Багира" (http://tk-bagira.ru); ООО 

"Галтекс" (http://galtex37.ru/); ООО "Ива-

новская текстильная компания" (http:// 

ivcompany.ru); ОАО ХБК "Шуйские ситцы" 

(https://sitsy.ru); ПАО Швейная фирма "Ай-

венго" (http://www.fabrika-aivengo.ru); ООО 

"Трикотаж Натали" (https://natali37.ru); 

ООО "Объединение "Специальный текс-

тиль" (https://smart-textile.ru). Аудит прово-

дился в период с 21 мая по 4 июня 2018 г., 

в качестве экспертов выступали специалис-

ты по информационной безопасности и сай-

тостроению.  



№ 5 (377) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2018 165 

Введем шкалу для оценки показателя ка-

чества: "плохо" предполагает соответствие 

критериям менее 40%; "удовлетворительно" 

– диапазону [40%, 60%); "хорошо" –

[60%, 80%); "отлично" – более 80%. Резуль-

тат мониторинга веб-сайтов по критериям 

качества информационной архитектуры 

представлен в табл. 1 ("+" – соответствие 

критерию, "-" – несоответствие критерию). 

Т а б л и ц а 1 

        Критерии качества 

 информационной архитектуры 
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Швейное предприятие "Жасмин" + - - + + + + хорошо 

Компания "ТДЛ Текстиль" + + - + + + + отлично 

ОАО "Ивановская текстильно-галантерейная фабрика" + - - + - + - плохо 

Текстильная компания "Багира" + + + + + - + отлично 

"Галтекс" + + + + - + - хорошо 

 "Ивановская текстильная компания" + - - + - + + удовл. 

ОАО ХБК "Шуйские ситцы" + + + + + + + отлично 

ПАО Швейная фирма "Айвенго" + + - + - - + удовл. 

ООО "Трикотаж Натали" + + + + + - + отлично 

ООО "Объединение "Специальный текстиль" + - + + + + + отлично 

Результаты мониторинга веб-сайтов по 

критериям качества юзабилити интерфейса 

представлены в табл. 2, по критериям каче-

ства дизайна сайта – в табл. 3, по критериям 

качества коммуникативности – в табл. 4 и 

по критериям качества технических харак-

теристик – в табл. 5 ("+" – соответствие кри-

терию, "-" – несоответствие критерию). 

Т а б л и ц а 2 

    Критерии качества 

 юзабилити интерфейса 

       Предприятие 

Н
ал

и
ч

и
е 

к
ар

ты
 с

а
й

та
 

Н
ал

и
ч

и
е 

в
ер

си
и

  

д
л
я
 с

л
аб

о
в
и

д
я
щ

и
х

 

Н
ал

и
ч

и
е 

в
ер

си
и

 д
л
я
  

м
о

б
и

л
ь
н

ы
х

 у
ст

р
о

й
ст

в
 

Н
ав

и
га

ц
и

я
 

"К
л

и
к
а
б

ел
ь
н

о
ст

ь
" 

"Х
л
еб

н
ы

е 
к
р

о
ш

к
и

" 

"П
р

ав
и

л
о

 т
р

ех
 к

л
и

к
о

в
" 

Х
о

р
о

ш
ая

 т
и

п
о

гр
аф

и
к
а
 

П
р

ав
и

л
о

  

"п
ер

в
о

го
 э

к
р

ан
а"

 

О
ц

ен
к
а 

 

п
о

к
аз

ат
е
л
я
 к

ач
ес

тв
а
 

Швейное предприятие "Жасмин" + - + + + + + + - хорошо 

Компания "ТДЛ Текстиль" - - + + + + - + + хорошо 

ОАО "Ивановская текстильно-галанте-

рейная фабрика" 
+ - - - + + + - - удовл. 

Текстильная Компания "Багира" + - + + + + + + - хорошо 

ООО "Галтекс" + - - - + + - - - плохо 

"Ивановская текстильная компания" + - - + + + + - + хорошо 

ОАО ХБК "Шуйские ситцы" + - - + + + + + + хорошо 

ПАО Швейная фирма "Айвенго" - - - + - - - - - плохо 

ООО "Трикотаж Натали" + - + + + + + + + отлично 

ООО "Объединение "Специальный тек-

стиль" 
+ - + + + + - + + хорошо 
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Т а б л и ц а 3  
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                                     дизайна сайта 
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Швейное предприятие "Жасмин" + - + + + + отлично 

Компания "ТДЛ Текстиль" + + + + + + отлично 

ОАО "Ивановская текстильно-галантерейная 

фабрика" 
- - - - - - плохо 

Текстильная Компания "Багира" + + + + + + отлично 

ООО "Галтекс" + - - - - - плохо 

 "Ивановская текстильная компания" + + - - - + удовл. 

ОАО ХБК "Шуйские ситцы" + + + - + + отлично 

ПАО Швейная фирма "Айвенго" + + - - - + удовл. 

ООО "Трикотаж Натали" + + + + + + отлично 

ООО "Объединение "Специальный текстиль" + + + + + + отлично 
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Швейное предприятие "Жас-

мин" 
+ + + + + + + отлично 

Компания "ТДЛ Текстиль" + + + - + + + хорошо 

ОАО "Ивановская текстильно-

галантерейная фабрика" 
- + - - + + + плохо 

Текстильная Компания "Багира" + + + + + + + отлично 

ООО "Галтекс" + + - - + + + удовл. 

"Ивановская текстильная ком-

пания" 
+ + - - + + + удовл. 

ОАО ХБК "Шуйские ситцы" + + + + + + + отлично 

ПАО Швейная фирма "Ай-

венго" 
+ + - + + + + хорошо 

ООО "Трикотаж Натали" + + + + + + + отлично 

ООО "Объединение "Специаль-

ный текстиль" 
+ + + + - + + отлично 
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Т а б л и ц а 5 

     Критерий качества 

     технических характеристик 

      Предприятие 
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Швейное предприятие "Жасмин" + + + - хорошо 

Компания "ТДЛ Текстиль" - + + + хорошо 

ОАО "Ивановская текстильно-галантерейная фабрика" + + + + отлично 

Текстильная Компания "Багира" + + + - хорошо 

ООО "Галтекс" + + + + отлично 

 "Ивановская текстильная компания" + + + - хорошо 

ОАО ХБК "Шуйские ситцы" + + + + отлично 

ПАО Швейная фирма "Айвенго" + + + - хорошо 

ООО "Трикотаж Натали" + + + + отлично 

ООО "Объединение "Специальный текстиль" + + + + отлично 

В Ы В О Д Ы 

1. Предложена методика оценки каче-

ства веб-сайта по анализу информационной 

архитектуры, юзабилити, дизайна, комму-

никативности, технических характеристик.  

2. По аналогии с известными подходами

к анализу веб-ресурсов определено множе-

ство критериев, закрепленных за каждым 

показателем качества.  

3. Выполнен мониторинг сайтов пред-

приятий текстильной промышленности Ива-

новской области на основе предложенной 

методики. В целом приходится констатиро-

вать достаточно высокое качество веб-сайтов 

предприятий, все сайты обладают хорошей 

информативностью и качественной медиате-

кой. Веб-сайты предприятий ООО "Трико-

таж Натали", ОАО ХБК "Шуйские ситцы", 

ООО "Объединение "Специальный текс-

тиль" наиболее полно соответствуют необхо-

димым критериям. Представленные таблицы 

(1...5) наглядно показывают предприятиям 

отдельные недостатки их веб-сайтов.  
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