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Инновационное развитие промышленнос-

ти, в частности, текстильной и легкой про-

мышленности, является приоритетной зада-

чей в экономике России. Это зафиксирова-

но, например, в государственной програм-

ме "Развитие промышленности и повыше-

ние ее конкурентоспособности", где в числе 

ожидаемых результатов заявлено создание 
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и устойчивое развитие новых предприятий 

легкой промышленности, интегрированных 

в мировую систему разделения труда и опи-

рающихся на естественные конкурентные 

преимущества страны, а также обладающих 

мощным инновационным заделом для еже-

годного повышения отраслевых темпов эко-

номического роста [1]. Как отмечалось на 

форуме "Инновации и цифровизация в тек-

стильной и легкой промышленности", "...в 

нынешней экономической ситуации нужны не 

просто инновации, а нестандартные решения, 

прорывные инновации" [2].  

Говоря об инновациях, особенно в такой 

отрасли, как текстильная и легкая промыш-

ленность, особенно в Российской Федера-

ции, необходимо понимать определенную 

специфику. Данная отрасль является высо-

ко конкурентной. И в настоящее время на 

этом рынке доминирует ряд сильнейших 

игроков. Практически пятая часть экономи-

ки Китая приходится на долю легкой про-

мышленности. В таких странах, как Италия, 

Германия или США, в относительных циф-

рах этот показатель ниже, но при этом важ-

но понимать, что размеры их экономик дос-

таточно велики, чтобы говорить о серьез-

ном вкладе в международную конкуренцию 

даже при столь небольших, казалось бы, от-

носительных значениях [3]. При этом, как от-

мечает первый заместитель министра Мин-

промторга России В. Евтухов, совокупная 

доля легпрома в общероссийском ВВП в 

2016-2017 гг. составляла лишь 1...1,5%, и ее 

планируется довести до ~4,5% [4]. С другой 

стороны, срок разработки и запуска изде-

лий на рынок, а также сам жизненный цикл 

товара на рынке здесь, в среднем, намного 

короче, чем на ряде других рынков. Таким 

образом, у предприятий регулярно появля-

ются "окна возможностей", которые важно 

правильно использовать. При этом важно 

понимать, что успех на подобном рынке воз-

можен лишь в том случае, когда способ-

ность предприятия создавать инновацион-

ные решения будет сочетаться с высокой 

скоростью вывода на рынок новых продук-

тов и доведения их до конечного потреби-

теля.  

Есть и еще один аспект, связанный с не-

обходимостью инноваций в текстильной и 

легкой промышленности. Население пла-

неты продолжает расти и, по различным 

оценкам, с 2050 г. будет составлять порядка 

9...9,5 млрд. человек. Наибольший вклад в 

этот прирост вносят так называемые разви-

вающиеся страны, в которых, помимо роста 

населения, следует ожидать также и рост 

покупательной способности. Очевидно, что 

рост последней будет вызывать и рост по-

требления товаров, включая текстильные из-

делия. Впрочем, речь не только о развива-

ющихся странах. По мнению компании Mc-

Kinsey, в 2019 г. ожидается, что Китай пре-

взойдет США в качестве крупнейшего рын-

ка в индустрии моды [5]. Это потребует уве-

личения производства, а оно, в свою оче-

редь, потребует роста потребления ресур-

сов, в частности, энергии и воды, при этом 

будет возрастать загрязнение окружающей 

среды. Последнее означает, что в текстиль-

ной отрасли все больше будут востребо-

ваны инновации не только в области разра-

ботки новых продуктов, материалов и т.п., 

но и в области средств производства и тех-

нологий производства и, в первую очередь, 

таких, которые позволили бы использовать 

меньше ресурсов и снизить нагрузку на 

окружающую среду.  

В сфере потребительского рынка также 

действуют определенные сценарии, застав-

ляющие задуматься об инновациях. Один 

из таких трендов – это переход к модели по-

требления, основанной на отказе от собст-

венности в пользу совместного потребле-

ния, аренды и т.п. Для России в настоящее 

время это представляется несколько нео-

бычным. Мы периодически задаем в рамках 

различных мероприятий, например, страте-

гических сессий, фокус-групп и т.п., вопрос 

о том, кому приходилось когда-либо арен-

довать одежду. Сначала данный вопрос у 

многих вызывает недоумение, и люди отве-

чают, что никогда. Но затем выясняется, что 

это не так, просто они не задумывались об 

этом. Наиболее распространена аренда одеж-

ды и обуви в индустрии спорта и отдыха, 

например, прокат спортивных костюмов и 

снаряжения на горнолыжных курортах. В 

определенном сегменте люди берут в арен-

ду, например, костюмы для различных про-

токольных мероприятий (смокинг), костю-
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мы для различных вечеринок и т.п. Возни-

кает вопрос, насколько подобная модель пот-

ребления скажется на объемах производст-

ва, на наш взгляд, вряд ли в глобальном мас-

штабе оно будет существенно. Но совершен-

но очевидно, что инновационные решения 

потребуются в сфере маркетинга, продаж и 

сервиса.  

Другой тренд в области потребления – это 

кастомизация. Продолжающее расти про-

никновение мобильных устройств и интер-

нет-технологии, внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта во взаимоотноше-

ния с клиентами и производство позволяют 

"вытянуть" цепочку от конечного потреби-

теля до производителя и сделать кастомиза-

цию в буквальном смысле массовой. Так, по 

некоторым оценкам, рынок цифровой пе-

чати на текстиле может расти ежегодно по-

чти на 25% [6]. Соответственно, с другой 

стороны, будет расти спрос на такого рода 

сервисы. Удовлетворение такого спроса не-

возможно без инновационных решений, при-

чем решения эти должны быть комплекс-

ными, объединяющими в себе инновации в 

сфере маркетинга и продвижения, взаимо-

действия с производством, собственно произ-

водства и доставки продукции до конеч-

ного потребителя.  

Вопросами инновационного развития за-

нимаются во всех странах, при этом практи-

чески везде отмечается то обстоятельство, что 

в современном мире устойчивое инноваци-

онное развитие возможно только в случае, 

если оно представляет собой системный 

процесс. Время инноваторов-одиночек оста-

лось в прошлом. Если даже в каких-то от-

дельных случаях таковые и возникают, их 

разработки сразу же попадают в поле зре-

ния лидеров рынка и тем или иным спосо-

бом приобретаются, в том числе и вместе с 

авторами, которым предлагается работа ли-

бо на проектной, либо на постоянной ос-

нове в составе какой-либо фирмы или орга-

низации. Такого рода "охота за головами" 

тоже является частью системной работы по 

развитию инноваций, которая в ряде слу-

чаев носит характер государственный. Для 

этого достаточно вспомнить знаменитую 

"кремниевую долину" в США. Аналогич-

ные "оазисы инноваций" существуют и в 

других странах.  

Многие считают, что наиболее сущест-

венными факторами, которые влияют на уро-

вень инновационной деятельности, являются: 

- человеческий капитал; 

- финансовый капитал; 

- уровень экономической прозрачности 

как средство, необходимое для инновацион-

ной деятельности [7]. 

В данной работе мы сфокусируемся на 

человеческой составляющей этой триады, 

так как она, на наш взгляд, является опреде-

ляющей, ибо совершенно очевидно, что 

именно люди являются создателями и дви-

гателями инноваций. "Двигателем иннова-

ций в организации являются знания, а зна-

ния принадлежат конкретным людям" [8]. 

Что же касается двух остальных факторов, 

то они лишь способствуют тому, чтобы, во-

первых, авторы инновационных идей и разра-

боток могли физически воплотить их в жизнь, 

а во-вторых, служат привлечению этих са-

мых авторов в соответствующие организа-

ции или государства и территории.  

Соответственно встает вопрос о том, ка-

ким образом предприятия могут увеличить 

свой инновационный потенциал. Очевидно, 

что для этого, как минимум, необходимо, 

чтобы среди работников этих предприятий 

были люди, которые, во-первых, способны 

генерировать инновационные идеи, а во-

вторых, способны доводить их до реализа-

ции. Такие люди представляют большую цен-

ность, их поиск, привлечение и развитие мож-

но назвать одной из стратегических задач 

не только компаний, но и государства в це-

лом. Характерно, что в ряде стран это пони-

мают. Мы уже упоминали здесь США, но 

программы привлечения есть во многих стра-

нах. Китай, признанный мировой лидер в 

текстильной и легкой промышленности, да-

же принял "Национальный план средне- и 

долгосрочного развития талантов на 2010-

2020 гг.". В этом плане, кроме прочего, по 

сути, устанавливаются целевые индика-

торы по "жэньцай" – китайский аналог того, 

что в управлении персоналом называется 

HiPo от англоязычного High Potential – "вы-

сокопотенциальные сотрудники", хорошо об- 
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разованные и высокопрофессиональные. 

Одна из задекларированных в плане целей 

– превратить Китай из всемирной фабрики 

во всемирный исследовательский центр, 

место разработки новых перспективных тех-

нологий. Упомянутый план, в частности, ста-

вит цели по количеству "жэньцай" в различ-

ных отраслях.  

В связи с этим возникает необходимость 

в оценке инновационного потенциала орга-

низации, в частности, в оценке человечес-

кого компонента этого потенциала. В дан-

ной сфере существуют различные подходы 

и методики. В настоящей работе мы пред-

лагаем к рассмотрению использование кон-

цепции командных ролей Р.М. Белбина. Вы-

бор именно ее обоснован тем, что, во-пер-

вых, это достаточно известная модель, по-

этому для специалистов предприятий и ор-

ганизаций не составит труда найти соответ-

ствующую информацию. Во-вторых, дан-

ный подход может быть использован не 

только применительно к решению задач 

оценки инновационного потенциала, но и в 

целом для диагностики различных команд 

и трудовых коллективов, для чего она изна-

чально и разрабатывалась. В-третьих, в сво-

их исследованиях Р.М. Белбин не только изу-

чал суть командных ролей, но и параллель-

но проводил оценку личностных качеств лю-

дей с различной выраженностью этих ро-

лей, в результате чего была выявлена кор-

реляция выраженности определенных лич-

ностных черт со склонностью демонстри-

ровать в командной работе поведение, ха-

рактерное для определенной роли. В этом 

смысле модель Р.М. Белбина представляет 

собой своего рода типологию. В дальней-

шем такой подход был развит российскими 

специалистами, и в рамках наших исследо-

ваний мы воспользовались методикой оцен-

ки, разработанной в компании Detech [9]. 

Эта методика основана на том, что оценка 

личностных качеств производится с помо-

щью профессионального личностного опрос-

ника Deep, после чего по определенному 

алгоритму личностный профиль оценивае-

мого анализируется и определяется пред-

расположенность к проявлению поведения, 

характерного для каждой командной роли. 

По сути, это модификация метода, который 

использовал Р.М. Белбин, с той разницей, 

что он пользовался личностным опросником 

Р. Кеттелла 16PF, а в нашем случае исполь-

зуется российская разработка – профессио-

нальный личностный опросник Deep [10]. 

Подробное описание метода разработки лич-

ностного профиля и настройки алгоритма 

для определения выраженности командных 

ролей не является предметом настоящей ра-

боты, в данном случае мы пользовались го-

товым решением, валидность и надежность 

которого были неоднократно проверены. В 

результате по каждому из оцениваемых фор-

мируется отчет, в котором отражена выра-

женность командных ролей. Пример пред-

ставления результатов оценки в индивиду-

альном отчете представлен на рис. 1. В 

представлении используется шкала стенов 

(1 – 10).  

 

 
 

Рис. 1 

 

Применительно к инновационному по-

тенциалу для нас важны следующие роли. 

- Генератор идей – роль с "говорящим" 

названием, очевидно, что люди, обладаю-

щие ей, склонны предлагать новые идеи и 

нетривиальные решения.  

- Аналитик – люди с этой ролью выпол-

няют в команде функцию скептиков и кри-

тиков. Их задача – определить все возмож-

ные риски и потенциальные проблемы. Эта 

роль, как и любая другая, необходима в ко-

манде, однако по своей сути "аналитики" яв-

ляются антагонистами "генераторов идей", 

подвергая все новые идеи критике и указы-

вая на их недостатки.  

Другие роли также играют определенную 

роль с точки зрения инновационной актив-

ности группы, например, "исследователи ре-
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сурсов" могут привносить инновационные 

идеи извне, в том числе вместе с авторами, 

привлекая в команду людей из внешнего 

окружения. "Реализаторы" могут тормозить 

инновационные начинания тем, что склон-

ны придерживаться однажды принятого пла-

на работы, и любые отклонения от него вос-

принимают болезненно. Но подробный раз-

бор поведения носителей различных ролей 

не входит в задачи настоящей работы, цель 

которой – показать саму возможность и прин-

ципы использования методов оценки пер-

сонала по системе Р.М. Белбина в целях ана-

лиза инновационного климата.  

Сделаем еще одну оговорку. Когда мы 

говорим о команде и командообразовании, 

то подразумеваем группы относительно не-

большой численности – до 12...15 человек. 

Группа большего размера, как правило, уже 

не в состоянии работать как единая коман-

да и будет стремиться разбиться на более 

мелкие подгруппы, а предприятие, органи-

зация или трудовой коллектив численно-

стью 50, 100, 1000 и т.д. человек, безус-

ловно, никак не может представлять собой 

единую команду в том значении, в котором 

их исследовал Р.М. Белбин и другие ав-

торы. Однако преимущество типологии Р.М. 

Белбина заключается как раз в том, что но-

сители определенных ролей склонны вести 

себя определенным образом независимо от 

того, в каком контексте они действуют. Тот 

же "генератор идей" всегда будет склонен 

придумывать новые идеи и решения, а "ана-

литик" – выискивать в них риски и различ-

ные недостатки. Таким образом, анализируя 

ролевой состав трудового коллектива или 

целой организации, мы можем сделать опре-

деленные выводы о том, каковы будут пред-

посылки к созданию инновационной среды 

с точки зрения баланса личностных черт ее 

сотрудников.  

В качестве примера приведем анализ ре-

зультатов исследования одной из организа-

ций, где была использована критериальная 

выборка – были проанализированы резуль-

таты оценки сотрудников, которые в тече-

ние нескольких лет покидали организацию, 

и сопоставлены с результатами тех, кто в 

ней оставался. Результаты графически пред-

ставлены ниже на рис. 2 (средний стен по 

выраженности ролей "Аналитик" и "Генера-

тор идей" у тех, кто ушел из организации в 

сравнении с теми, кто продолжает работать).  

 

 
 

Рис. 2 

 

График наглядно показывает, что среди 

тех, кто покидает организацию, выражен-

ность роли "Генератор идей" ощутимо вы-

ше, чем у тех, кто остается. В то же время, 

среди остающихся больше "Аналитиков", 

которые, как мы знаем, являются антагони-

стами "Генераторов". Соответственно мож-

но предположить, что в данной организа-

ции инновационный потенциал сотрудни-

ков снижается, а сама культура организа-

ции, судя по всему, весьма консервативна и 

не расположена к новым, инновационным 

идеям и решениям.  

Проведенная впоследствии серия интер-

вью с руководством и сотрудниками под-

твердила данную гипотезу. Для данного 

предприятия действительно была харак-

терна позиция руководства, заключающа-

яся в жестком авторитарном управлении, 

при котором сотрудники организации долж-

ны были прежде всего точно выполнять по-

ставленные указания, проявляя при этом 

минимум инициативы, связанной с измене-

нием существующих бизнес-процессов, тех-

нологий работы и в целом поведения на ра-

бочем месте.  

Следует отметить, что низкий инноваци-

онный потенциал сотрудников организа-

ции далеко не всегда означает, что эта орга-

низация не будет успешна с точки зрения 

рыночных позиций и показателей эффектив-

ности, по крайней мере, в краткосрочной 

перспективе. Существует целый ряд факто-
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ров, действие которых нивелирует дефицит 

инновационного потенциала, например: 

- поддержка со стороны государства; 

- высокий "запас прочности" в виде боль-

шой рыночной доли, монопольного поло-

жения, доступа к ресурсам и т.п.; 

- высокие входные барьеры для конку-

рентов. 

В то же время действие такого рода фак-

торов, скорее, лишь дает предприятию не-

которую отсрочку. С одной стороны, это мо-

жет быть расценено как положительный мо-

мент – есть время, чтобы исправить ситуа-

цию. С другой стороны, это может приво-

дить к самоуспокоенности и "накоплению 

кризиса", в результате чего в определенный 

момент спасать ситуацию может оказаться 

уже поздно в связи с тем, что конкуренты 

успеют предпринять соответствующие ша-

ги и не только ликвидировать отставание, 

но и значительно вырваться вперед. Собст-

венно, подобная ситуация имеет, во многом, 

место в текстильной промышленности, где 

за два последних десятилетия Китай сумел 

не только создать у себя многочисленные 

текстильные предприятия, но и вывести их 

на самый высокий технологический уро-

вень, превратившись из "просто производи-

теля" в производителя продукции наукоем-

кой и высокотехнологичной. В то же время 

в большинстве российских регионов, тра-

диционно относившихся к лидерам текс-

тильной отрасли, объемы производства и 

его инновационный потенциал существен-

но сократились.  

В завершение еще раз повторим тезис о 

том, что любые инновации создаются и ре-

ализуются людьми, поэтому вопрос при-

влечения на предприятие работников, обла-

дающих высокой способностью генериро-

вать и воплощать новые идеи, является, по 

сути, вопросом стратегического значения.  
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