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В работе рассмотрены вопросы цифровой трансформации организаций, 

в том числе предприятий текстильной промышленности. Сделан о вывод о 

том, что осуществить цифровую трансформацию могут только компании, 

достигшие определенного уровня цифровой зрелости. Также определено, 

что целью цифровой трансформации является создание интеллектуальных 

производственных систем. 

 

The paper considers the issues of digital transformation of organizations, includ-

ing textile enterprises. It is concluded that only such companies that have reached a 

certain level of digital maturity can carry out digital transformation. It is also deter-

mined that the purpose of digital transformation is the creation of intelligent pro-

duction systems. 
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Конкурентоспособность предприятий 

текстильной промышленности в условиях 4 

промышленной революции определяется 

уровнем их цифровизации. В Указе Прези-

дента РФ от 7 мая 2018 г. № 204 "О нацио-

нальных целях и стратегических задачах 

развития РФ на период до 2024 года" опре-

делены национальные цели развития на пе-

риод до 2024 г., среди которых ускорение 

технологического развития Российской Фе-

дерации, обеспечение ускоренного внедре-

ния цифровых технологий в экономике и 

социальной сфере. Также поставлена за-

дача преобразования приоритетных отрас-

лей экономики посредством внедрения 

цифровых технологий и платформенных 

решений. Именно цифровизация относится 

к одной из мега-тенденций в мировой эко-

номике в целом и в промышленности в 

частности. 

Цифровизация предполагает масштаб-

ное использование цифровых технологий. 

Согласно методическим рекомендациям 

Минцифры России цифровые технологии – 

это совокупность методов и инструментов, 

которые относятся к группам: "большие 

данные и продвинутая аналитика, искус-

ственный интеллект (включая машинное 

обучение), технологии дополненной и вир-

туальной реальности, робототехника, бес-

пилотные транспортные средства и дроны, 

новые производственные технологии 

(включая аддитивное производство), техно-

логии цифрового проектирования, модели-

рования и управления жизненным циклом 

продуктов и/или услуг, технологии беспро-

водной связи, спутниковые технологии 

связи, промышленная беспроводная связь), 

квантовые технологии (вычисления, ком-

муникации, сенсоры и метрология), интер-

нет-вещей, облачные технологии (вычисле-

ния, хранение данных), мобильные техно-

логии (с использованием мобильных 

устройств) и социальные сети" [6].  

Цифровизация сопровождается процес-

сом цифровой трансформации, которая 

описывает переход от традиционного со-

здания и предоставления потребительской 

ценности к массовому внедрению и исполь-

зованию цифровых технологий, направлен-

ных на улучшение или замену традицион-

ных продуктов и услуг цифровыми [10]. 

Так как цифровая трансформация является 

новым явлением, то, как отмечается в от-

чете Джеральда К. Кейна с соавторами, ни 

одна компания еще не достигла конечного 

состояния [8]. Таким образом цифровая 

трансформация предполагает преобразова-

ние продуктов / услуг, бизнес-процессов 

или бизнес-моделей предприятий текстиль-

ной промышленности с целью роста своей 

конкурентоспособности и достижения 

своих стратегических целей. 

Методы 

В ходе данного исследования использо-

вались классические методы теоретиче-

ского познания. Большая часть представ-

ленной работы основана на аргумента-

тивно-дедуктивном исследовательском 

подходе.  

Результаты и обсуждение 

Используя цифровые технологии, пред-

приятия текстильной промышленности оп-

тимизируют существующие процессы за 

счет более эффективного их выполнения. 

Эффект может выражаться в экономии вре-

мени или более рациональном использова-

нии задействованных ресурсов. Таким об-

разом, цифровые технологии являются ин-

струментом цифровой трансформации и 

выступают основой цифровых решений. 

Таким образом, выделена определенная 

иерархия понятий (рис. 1 – взаимосвязь ка-

тегорий).  

 

 
 

Рис. 1  

 

В Великобритании 51% предприятий 

малого и среднего бизнеса считают исполь-

зование цифровых технологий необходи-
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мым условием обеспечения своей конку-

рентоспособности в будущем, а 40% – 

своим главным приоритетом [9].  

Осуществить цифровую трансформа-

цию могут только компании, достигшие 

определенного уровня цифровой зрелости. 

Категорию "Цифровая зрелость организа-

ции" трактуют по-разному. Одни авторы 

понимают под ней "реакцию организации 

на изменения в цифровой среде" [2], другие 

– процесс "интеграции и имплементации 

ресурсов и процессов организации в цифро-

вые процессы" [2] или "перманентного со-

стояния оптимизации производственно-

экономической системы для цифровых ре-

шений" [1], третьи – "результат использова-

ния цифровизации в разработке стратегий, 

бизнес-моделей, взаимодействия с партне-

рами" [3] и других бизнес-функций органи-

зации. 

Мы же придерживаемся подхода к трак-

товке понятия "цифровая зрелость", ис-

пользуемого ТПП РФ, понимая под ней "со-

стояние, характеризующее не только уро-

вень внедрения цифровых технологий и их 

влияние на бизнес-модель организации, но 

и степень готовности организации к цифро-

вой трансформации ее деятельности" [7]. 

Анализ библиографических источников 

и деятельности компаний в сфере цифрови-

зации позволил выявить проблемы обеспе-

чения состояния цифровой зрелости. Клю-

чевыми из них являются: отсутствие четкой 

цифровой стратегии, слишком много прио-

ритетов, что ведет к невозможности кон-

центрации на ключевых направлениях, 

несоответствие организационной струк-

туры требованиям и состоянию внешней 

среды; неспособность к концептуализации 

влияния цифровых технологий на бизнес; 

отсутствие понимания со стороны руковод-

ства, низкий уровень цифровой компетент-

ности персонала, низкий уровень цифровой 

культуры, неэффективная внутренняя ком-

муникационная политика, отсутствие прия-

тия риска. 

Активность и результативность внедре-

ния и использования цифровых технологий 

в производственно-экономической и соци-

альной деятельности организации, в том 

числе предприятий текстильной промыш-

ленности, позволяет поделить компании на 

группы: компании, находящиеся на началь-

ном уровне цифровой зрелости (цифровые 

аутсайдеры), компании, достигшие сред-

него уровня цифровой зрелости (цифровые 

середняки), компании, достигшие высокого 

уровня цифровой зрелости (цифровые ли-

деры). Компании, относящиеся к категории 

цифровых аутсайдеров, цифровые техноло-

гии используют для решения отдельных 

бизнес-задач. Причем задействуют, как 

правило, отдельные цифровые технологии 

вследствие неготовности к комплексному 

их применению. Компании – цифровые ли-

деры используют цифровые технологии 

для преобразования своей бизнес-модели. 

Особенности цифровой трансформации 

и цифровой зрелости [8]:  

наличие цифровой стратегии опреде-

ляет способность к цифровой трансформа-

ции,  цифровая стратегия в сочетании с 

культурой и лидерством стимулируют циф-

ровую трансформацию, принятие рисков 

становится культурной нормой, сотруд-

ники разных возрастных групп стремятся 

работать в компаниях с высоким уровнем 

цифровой зрелости, руководители компа-

ний не обязаны свободно владеть цифро-

выми технологиями, но обязаны уметь 

четко определить ценность цифровых тех-

нологий и вписать их в будущую бизнес-

модель организации, культура стимулирует 

сотрудничество и творчество. 

Конечной целью цифровой трансформа-

ции в любом производстве, в том числе тек-

стильном производстве, является создание 

интеллектуальных производственных си-

стем. Интеллектуальное производство от-

носится к производственным системам но-

вого поколения, которые строятся на каче-

ственно новом технологическом базисе, 

включающем кибер-физические системы, 

интернет-вещей, облачные вычисления.  

Именно создание и функционирование ин-

теллектуальных производственных систем 

позволяет достичь целевых показателей и 

выполнить поставленные задачи в Нацио-

нальных Проектах "Цифровая экономика" 

и "Производительность труда", а также ре-

ализовать сценарий развития, представлен-

ный в "Прогнозе долгосрочного социально-
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экономического развития Российской Фе-

дерации на период до 2030 года" по созда-

нию конкурентоспособных экономических 

систем, якорным источником экономиче-

ского роста которых выступают цифровые 

технологии. Создание интеллектуальных 

производств является результатом реализа-

ции концепции Индустрия 4.0 [5]. В то же 

время интеллектуальное производство мо-

жет рассматриваться как вид экосистемы, 

построенной на инновационном подходе с 

использованием "отечественного про-

граммного и аппаратного обеспечения" [4]. 

Интеллектуальное производство обес-

печивает лучшее качество, более высокую 

производительность, значительное сокра-

щение циклов вывода новой продукции на 

рынок, а также обладает высокой адаптив-

ностью, технологической и продуктовой 

гибкостью, устойчивостью.  

Интеллектуализация производства 

предполагает полноценное и масштабное 

использование цифровых двойников реаль-

ных объектов (продуктов) и цифровых 

двойников процессов. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

Cила цифровых технологий, независимо 

от их вида, заключается не в самих техно-

логиях, а в том, что предприятия текстиль-

ной промышленности внедряют их, и тем 

самым преобразовывают свою бизнес-мо-

дель. Интеллектуальное производство, яв-

ляющееся итогом цифровой трансформа-

ции, требует разработки и осмысления биз-

нес-моделей компаниями. 
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