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В настоящее время мы можем наблюдать процесс усиления по всему 

миру экономической взаимозависимости национальных экономик, при кото-

ром эффективность деятельности каждой компании и предприятия обу-

словлена уровнем использования цифровых технологических решений, а 

также способностью к адаптации к трансформации действующей бизнес-

модели. Необходимо отметить, что предприятия могут добиться конку-

рентных преимуществ в процессе производства или поставки товаров в 

быстро меняющейся экономике только в тесном сотрудничестве с заинте-

ресованными субъектами экономических отношений. В связи с этим пред-

приятиям текстильной промышленности целесообразно развивать базовую 

специализацию и делегировать второстепенные бизнес-процессы сторон-

ним компаниям, используя современные цифровые технологии. В данной ра-

боте проводится исследование аутсорсинга комплексных услуг в текстиль-
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ном кластере. В статье представлена интеграция бизнес-моделей тек-

стильного кластера и предприятия по аутсорсинговым услугам. Сделаны 

выводы, что предприятия, деятельность которых направлена на предо-

ставление комплексных услуг аутсорсинга, должны постоянно развивать 

свои человеческие ресурсы, привлекать профессиональных сотрудников, 

строить свою управленческую и производственную структуру на основе 

цифровых технологий, что способствует приобретению конкурентных пре-

имуществ.  

 

Nowdays we can observe the process of strengthening the economic interdepend-

ence of national economies around the world, in which the efficiency of each com-

pany and enterprise is determined by the level of use of digital technological solu-

tions, as well as the ability to adapt to the transformation of the current business 

model. It should also be noted that enterprises can achieve competitive advantages 

in the production or supply of goods in a rapidly changing economy only in close 

cooperation with interested subjects of economic relations. In this connection, it is 

advisable for textile industry enterprises to develop basic specialization and delegate 

secondary business processes to third-party companies using modern digital tech-

nologies. In this paper, a study of outsourcing of complex services in the textile clus-

ter is carried out. The article presents the integration of business models of a textile 

cluster and an enterprise for outsourcing services. It is concluded that enterprises 

which activities are aimed at providing comprehensive outsourcing services should 

constantly develop their human resources, attract professional employees, build 

their management and production structure based on digital technologies, which 

contributes to the acquisition of competitive advantages. 
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Введение 

В текущих условиях развития рыночной 

экономики в России субъектам экономиче-

ской деятельности необходимо своевре-

менно реагировать на изменения рынка и в 

соответствии с ними принимать соответ-

ствующие действенные стратегические ре-

шения. Такие решения должны быть 

направлены на формирование эффектив-

ного и долгосрочного сотрудничества с 

партнерами, входящими в сетевые и кла-

стерные структуры, в том числе холдинги и 

ассоциации. В сфере текстильного произ-

водства принятие подобных стратегиче-

ских решений осложнено в текущий период 

высоким уровнем конкуренции, стреми-

тельным темпом развития современных 

технологий и инноваций, трудностями об-

мена информацией, навыками или опы-

том между разными организациями и сег-

ментами рынка. Вследствие высокой кон-

куренции и меняющихся интеграционных 

связей компаниям легкой промышленности 

приходится корректировать бюджет затрат 

и разрабатывать новые подходы к деятель-

ности на основе рационального использо-

вания ресурсного потенциала и привлечен-

ных материально-финансовых средств.  

В данном случае компаниям целесооб-

разно использовать модель аутсорсинга, 

сформированную по принципу передачи 

второстепенных бизнес-процессов сторон-

ней компании на основании договорных 

обязательств [12].  
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Результаты и обсуждения 

Многие российские экономисты зани-

мались исследованием влияния аутсор-

синга на деятельность предприятий [8]. 

Классическими видами аутсорсинга явля-

ются ИТ-аутсорсинг  процесс передачи 

обслуживания компьютерной и оргтехники 

специализирующейся на этом компании и 

аутсорсинг бизнес-процессов  тесное вза-

имодействие между заказчиком и постав-

щиком услуг. Многие исследователи счи-

тают, что достичь максимального эффекта 

компаниям можно при взаимодействии с 

одной сторонней компанией сразу по не-

скольким направлениям на основе ком-

плексных договорных отношений [1]. Та-

кие комплексные направления могут вклю-

чать управление информационными, ком-

пьютерными и коммуникационными ресур-

сами организации, логистику, инвентариза-

ционный аудит и прочее.   

В научных работах аутсорсинг рассмат-

ривают как обязательный элемент кла-

стерно-сетевого партнерства, где субъекты 

экономических отношений нацелены на 

стратегические преимущества и готовы к 

компромиссным решениям, что позволяет 

сотрудничать длительный период [12]. На 

наш взгляд, большинство компаний в буду-

щем будут взаимодействовать именно с 

теми организациями, которые предлагают 

комплексные аутсорсинговые услуги с це-

лью повышения уровня конкурентоспособ-

ности и получения максимального эконо-

мического эффекта.   

В настоящее время мы можем наблю-

дать активное развитие интеграции цифро-

вых технологий в реализацию основного 

продукта, когда большинство операций ос-

новано на субподряде сопровождения ИТ-

инфраструктуры и внешней ИТ-поддержке 

компаний. При этом необходимо отметить, 

что базовые бизнес-процессы текстильной 

компании, являющиеся основой дохода, ре-

ализуются непосредственно самой компа-

нией без участия сторонних компаний по 

оказанию аутсорсинговых услуг. Возмож-

ность передачи ключевых бизнес-процес-

сов компании аутсорсинговым фирмам в 

нашей стране имеется, но, как правило, за 

счет иностранных компаний, у которых от-

крыты филиалы на территории развития. В 

западных и европейских странах процесс 

передачи основных бизнес-процессов аут-

сорсингу широко распространен, в России 

же спрос на данные виды услуг ограничен 

ввиду недостатка практического опыта и 

полноценной информационной базы [7]. 

Помимо этого развитие сферы аутсорсинга 

в России ограничено устаревшими спосо-

бами ведения бизнеса организацией, прави-

лами ведения этого бизнеса, лежащими в 

основе стратегии компании, отсутствием 

долгосрочных контрактов и квалифициро-

ванных специалистов, а также нестабиль-

ным экономическим положением в стране 

[6].  

По мнению ряда исследователей, отече-

ственные компании не разграничивают 

функции аутсорсинга и заемного труда, так 

как рассчитывают на существенное сниже-

ние расходов, тогда как иностранные ком-

пании напротив максимально вкладывают 

средства в сервисный аутсорсинг с целью 

повышения производительности основных 

бизнес-процессов и совершенствования 

стратегии развития.   

Сегодня мировыми лидерами по уровню 

развития сферы услуг и использованию 

аутсорсинга являются страны с наиболее 

развитой конкурентоспособной экономикой: 

Великобритания, США, страны Западной 

Европы. В то же время современная миро-

вая экономика характеризуется усилением 

конкуренции со стороны развивающихся 

стран, которые стремятся стать мировыми 

лидерами в сфере предоставления услуг 

аутсорсинга. Данные страны включают: 

Бразилию, Аргентину, Чили, Индонезию, 

Малайзию, Индию и Китай. В настоящее 

время Китай реализует программы по  обу-

чению и сертификации квалифицирован-

ных специалистов по аутсорсингу в рамках 

государственного содействия по курсу, со-

держащему передовой опыт управления про-

ектами на основе базы знаний аутсорсинга 

IAOP OPBoK. Благодаря реализации данной 

программы сегодня в Китае осуществляют 

свою деятельность до миллиона професси-

ональных аутсорсеров [13].  
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В России сегодня многие компании ис-

пользуют успешный практический опыт за-

рубежных стран в развитии аутсорсинга, 

однако темпы развития аутсорсинга в 

стране довольно медленные несмотря на то, 

что с каждым годом его позиции укрепля-

ются за счет развития цифровизации. 

Цифровые технологии, как правило, не 

призваны заменять текущие процессы, они 

направлены на совершенствование бизнес-

процессов компании, адаптированных под 

современные реалии экономики. Цифровые 

технологии способствуют ускорению теку-

щих процессов текстильного предприятия, 

минимизации временных затрат и обеспе-

чению внутренней непротиворечивости 

данных.  

При приобретении компанией комп-

лексного пакета аутсорсинговых услуг в 

организации возникает процесс передачи 

конкретных видов или производственных 

функций хозяйственной деятельности аут-

сорсинговой компании на договорной ос-

нове. Далее администрация  компании, 

предоставляющей услуги аутсорсинга, раз-

мещает заказ на создание группы специали-

стов по проекту, в который входят передан-

ные бизнес-процессы на аутсорсинг. После 

на основании размещенного заказа из раз-

ных ведомств и отделов отбираются квали-

фицированные кадры для реализации про-

екта. Эта группа специалистов осуществ-

ляет заказ по полному сопровождению всех 

бизнес-процессов, учету, безопасности, 

профессиональной уборке, финансово-кас-

совому обслуживанию, погрузке и так да-

лее. На заключительном этапе заказчик по-

лучает квалифицированную услугу по ока-

занию комплексного аутсорсинга и при по-

ложительном результате продлевает дого-

вор на более длительный срок [2].   

Рассмотрим организационную модель 

комплексного аутсорсинга на следующем 

примере. Предприятие текстильной про-

мышленности формирует заявку на оказа-

ние аутсорсинга бухгалтерских, юридиче-

ских и маркетинговых услуг, которая пере-

дается администрации компании, предо-

ставляющей услуги аутсорсинга. На осно-

вании условий заказа формируется приказ о 

создании проектной команды, включаю-

щей специалистов бухгалтерии, юридиче-

ского отдела и отдела логистики. К ото-

бранным специалистам по каждому про-

филю приставляется управляющий по кон-

тролю реализуемых аутсорсинговых услуг. 

В функции управляющего входит взаимо-

действие с клиентом по условиям заказа, по 

текущим вопросам и отчетам полученных 

результатов. Аутсорсинговый проект счи-

тается завершенным после того, как квали-

фицированная команда выполнит все усло-

вия заказчика и клиент примет работу. Если 

результат оказанных аутсорсинговых услуг 

устраивает заказчика и он продлевает дого-

вор с аутсорсинговой компанией, то после-

дующие задачи будет выполнять та же 

сформированная команда специалистов. 

При ситуации, когда клиенту больше не 

нужны данные услуги, специалисты рас-

пускаются. 

В зависимости от количества отделов и 

специалистов аутсорсинговая компания 

может формировать несколько групп по 

проектам под каждый отдельный заказ. 

Предложенная организационная модель 

комплексного аутсорсинга может транс-

формироваться, что зависит от основных 

направлений деятельности компании [5].  

Еще одним примером для анализа явля-

ется  предприятие Polly (гостиничный тек-

стильный менеджмент), реализующее свою 

деятельность в Санкт-Петербурге.  Задача 

аутсорсинга данной компании состоит в 

обеспечении гостиниц необходимым тек-

стилем. Цена этого вопроса в рамках деле-

гирования аутсорсинговой компании при-

мерно на 4% в год больше, чем самостоя-

тельное выполнение этой функции. Услуги 

аутсорсинга предприятия Polly включают:  

- закупку текстильных изделий;  

- бесплатную замену продукции в слу-

чае ее изношенности;  

- сбор, чистку, ремонт белья;  

- гигиеническое и экологическое тести-

рование текстиля;  

- управление запасами текстиля. 

Сегодня  рассматриваемое предприятие  

работает со следующими текстильными из-

делиями: предметы постельного белья, по-

лотенца,  изготовленные из натуральной 

ткани, банная одежда и прочее. Гостинич-
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ный текстильный менеджмент Polly пред-

лагает следующий ассортимент текстиль-

ных тканей на любое предпочтение заказ-

чика: плотные хлопчатобумажные ткани, 

легкий хлопок, хлопчатобумажные ткани 

повышенной прочности из некрученых ни-

тей и инновационное высокотехнологичное 

поколение материалов для домашнего тек-

стиля из хлопковой пряжи с добавлением 

от 35 до 85% полиэстера [9].  

Аутсорсинг текстиля характеризуется 

тем, что он основан на принципе принятия 

решений, где в выигрыше остаются все 

участники, в данном случае гостиница и 

непосредственно сама компания. Выгода 

для гостиницы заключается в экономии 

временных и финансовых ресурсов, а аут-

сорсинговой текстильной компании  в фи-

нансовой прибыли, основанной на объеме 

текстиля и услуг прачечной, а также после-

дующем обслуживании текстильных изде-

лий [11]. Аутсорсинговая  текстильная ком-

пания затрачивает большие материальные 

ресурсы на реализацию длительного срока 

службы текстильных изделий посредством 

бережного, качественного и дорогого 

ухода. 

Для формирования организационной 

модели компании, использующей услуги 

аутсорсинга, необходимо учитывать следу-

ющие факторы: организационно-правовую 

форму, элемент стратегии, определяющий 

область деловых интересов компании, про-

изводимую продукцию, количество заня-

тых, потребительский рынок, экономиче-

ское пространство для предложения товаров 

и услуг, технологии производства, источ-

ники информации и прочее. Немаловажное 

значение имеет модель, формирующая 

иерархию внутри компании, через которую 

реализуется взаимодействие между всеми 

элементами компании [3].  

Процессы, от которых напрямую зави-

сит прибыль компании, находятся в веде-

нии административного аппарата компа-

нии, а процессы, необходимые для обеспе-

чения стабильного функционирования ос-

новных бизнес-процессов компании, можно 

делегировать аутсорсинговой компании. 

Для применения организационной мо-

дели предприятия, использующей услуги 

аутсорсинга, компания должна оптимизи-

ровать следующие направления:  

а) дифференцирование поставленных 

задач по отделам компании; 

б) повышение профессионального уровня 

в принятии стратегических решений в ча-

сти производства;  

в) обеспечение координации структур-

ного аппарата компании. 

Контроль представленных условий осу-

ществляется организационной структурой 

и экономической моделью компании [10].  

 

 
Рис. 1 
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Реализация организационной модели 

предприятия, использующей услуги аутсор-

синга, предполагает разветвление структуры 

компании на следующие блоки: админи-

стрирование, виды работ, второстепенные 

формы деятельности. И далее в каждом 

представленном блоке формируются биз-

нес-процессы [4]. 

На рис. 1 представлена актуальная биз-

нес-модель текстильного кластера, согласно 

которой основным потребителем аутсор-

синговых услуг является производственное 

ядро, на аутсорсинг могут быть переданы 

различные функциональные направления, в 

том числе участникам кластера. 

При анализе сформированных бизнес-

процессов по каждому отдельному блоку 

административный аппарат компании уточ-

няет вопрос передачи данных бизнес-про-

цессов на аутсорсинг. К примеру, текстиль-

ный кластер на аутсорсинге может пользо-

ваться услугами следующего рода:  

- ИТ и бухгалтерские услуги; 

- социологические исследования, сфо-

кусированные на изучении рынка и его 

участников; 

- совокупность мероприятий, направ-

ленных на формирование представлений о 

фирме; 

- коммуникации для привлечения вни-

мания целевой аудитории; 

- логистика; 

- тесная координация с партнерами. 

 

ВЫВОДЫ 

 

Таким образом, можно сделать выводы, 

что аутсорсинг вспомогательных функций 

позволяет текстильной компании напра-

вить все свои ресурсы на реализацию ос-

новных бизнес-процессов. В исследовании 

доказана целесообразность заключения до-

говоров на комплексные услуги аутсор-

синга, которые включают: бухгалтерский, 

финансовый, логистический, юридический, 

IT-аутсорсинг и прочие виды услуг, ассор-

тимент которых расширяется по мере раз-

вития цифровых технологий. При обраще-

нии к аутсорсингу субъектов текстильного 

кластера реализуется ряд положительных 

направлений, включая снижение транзак-

ционных издержек, развитие инноваций и 

цифровых технологий, что в целом позво-

ляет компании направлять весь свой ре-

сурсный потенциал на реализацию про-

фильных функций и бизнес-процессов. 

Компании, чья деятельность направлена на 

предоставление комплексных услуг аутсор-

синга, должны постоянно развивать свои 

человеческие ресурсы, расширять штат со-

трудников, в который должны входить спе-

циалисты разного профиля, строить свою 

управленческую и производственную 

структуру на основе цифровых технологий, 

что будет способствовать приобретению 

конкурентных преимуществ.  
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