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В настоящей статье рассматриваются методы прогнозирования и рас-

чета товарных запасов для повышения эффективности управления ими в 

сетевых розничных магазинах, моделируется вероятный спрос и определя-

ется его нормативная удовлетворенность с учетом редких продаж. Рас-

сматриваются варианты частых поставок: каждый день и через день. По-

тенциальный спрос со стороны потребителя определяется как условно по-

стоянный в течение всего календарного года. 
 

This article discusses methods for forecasting and calculating inventory to im-

prove the efficiency of inventory management in online retail stores, models proba-

ble demand and determines its standard satisfaction, taking into account rare sales. 

Options for frequent deliveries are being considered: every day and every other day. 

Potential demand from the consumer is defined as conditionally constant through-

out the calendar year. 
 

Ключевые слова: товарный ассортимент, товарный остаток, спорадиче-

ский спрос, статистические методы и модели, прогнозирование вероятно-

сти спроса, расчет товарных запасов, моделирование уровня удовлетворен-

ности. 

 

Key words: product range, inventory balance, sporadic demand, statistical 

methods and models, forecasting the probability of demand, calculation of inven-

tory, modeling the level of satisfaction. 
 

Отраслевым стандартом организации 

розничных продаж в настоящее время явля-

ется сетевая розница. По итогам 2022 года 

именно розничные торговые сети Россий-

ской Федерации показывают рост. При 

этом на первый план выходит необходи-

мость управления товарными запасами в 

розничном магазине, качество и эффектив-

ность которого определяет в конечном 

итоге конкурентоспособность конкретной 

торговой точки. Фактором, определяющим 

успешность большинства торговых сетей, 
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является их физический рост, сеть заточена 

на экспансию на рынке. При увеличении 

количества торговых точек увеличивается 

товарный запас, находящийся на полках. 

При этом рынок, на котором работает кон-

кретная торговая точка, не всегда растет  

количество потребителей не увеличива-

ется, как и их платежеспособность. Таким 

образом, возникает риск «перетарки», то 

есть на полке розничного магазина появля-

ется товар, запас которого оказывается из-

лишним, и сохраняется товарный остаток 

до следующей поставки. Подобная ситуа-

ция приводит к ухудшению оборачиваемо-

сти товарных остатков и снижает эффек-

тивность использования оборотных 

средств предприятия розничной торговли. 

Особенно это касается торговли непродо-

вольственными товарами, большинство из 

которых не является товарами повседнев-

ного спроса. В своих предыдущих работах 

[1] мы касались данного фактора, однако в 

них рассматривалась и теоретически обос-

новывалась возможность управления то-

варными запасами с точки зрения обеспече-

ния необходимого количества товарного 

остатка на каждый день. Базовое отличие 

продаж товаров повседневного и споради-

ческого спроса в том, что для товаров по-

вседневного спроса вероятность продажи 

обычно выше вероятности непродажи (ну-

левой продажи), поэтому использование 

стандартных моделей, прогнозирующих 

спрос как некие средние величины или 

наиболее вероятные величины [2], не обес-

печивает высокое качество прогнозирова-

ния. В настоящей работе нами будет рас-

смотрена модель обеспечения товарными 

остатками при графике снабжения торго-

вой точки один раз в два дня или через день. 

Метод исследования 

Объектом исследования являлся про-

цесс снабжения розничных точек продаж 

непродовольственными товарами споради-

ческого спроса в рамках контура производ-

ственной логистики: от распределитель-

ного центра сети до розничной торговой 

точки. 

В качестве предмета исследования вы-

бран товарный остаток в натуральном выра-

жении на полке розничной торговой точки, 

обеспечивающий удовлетворение потенци-

ального спроса со стороны покупателя с за-

данным уровнем удовлетворенности. 

Метод исследования – расчет необходи-

мого товарного запаса, обеспечивающего 

удовлетворение потенциального спроса с 

заданным уровнем удовлетворенности. 

В отличие от предыдущей статьи [1], где 

рассматривался метод, суть которого за-

ключалась в определении вероятности 

дневного исхода каждого события, напри-

мер: отсутствие покупки, покупка 1 штуки, 

покупка 2 штук и т. д. – P0, P1, P2,...Pn, в 

настоящей статье рассматривается период, 

равный циклу поставки, то есть двум дням. 

При этом рассматриваются случаи, когда 

продажи товаров имеют выраженную се-

зонную составляющую, но товар присут-

ствует в полочном пространстве круглый 

год. Для использования алгоритма вероят-

ностного прогнозирования на цикл по-

ставки более одного дня его необходимо 

модифицировать. Серьезным минусом ис-

пользования вероятностного алгоритма 

расчета потребности в товарах на не-

сколько дней является то, что объем базо-

вой выборки растет в геометрической про-

грессии, что до последнего времени было 

существенным сдерживающим фактором. 

В табл. 1 представлена информация о про-

дажах за 10 дней. Для расчета каждоднев-

ной поставки этих данных будет вполне до-

статочно. 
 

Т а б л и ц а  1 

Дни 

продаж 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Коли-

чество 

продаж 

факти-

ческое 

0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

 

Суммарная вероятность события с нуле-

вой продажей за 10 дней по конкретному 

товару определяется по формуле: 

 

∑Р0 = 1/10 * N,                    (1) 

 

где N – количество исходов с нулевой про-

дажей за день. 
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Пример расчета потребности в товар-

ном запасе на 1 день для каждодневной по-

ставки проводится на основе выборки объ-

емом 10 дней. 

Согласно [3] в нашем случае суммарная 

вероятность составит: 

 для нулевых продаж Р0 = 0,5;  

 для единичных продаж Р1 = 0,3;  

 для двух продаж Р2 = 0,1;  

 для трех продаж Р3 = 0,1. 

Если же поставка товаров осуществля-

ется раз в два дня, то необходимо сначала 

смоделировать базовую выборку возмож-

ных вариантов продаж за два дня как для 

независимых случайных событий. Объем 

этой выборки будет расти в геометрической 

прогрессии и составит уже 102=100. Базо-

вая выборка для моделирования продаж за 

два дня представлена в табл. 2.  

 
Т а б л и ц а 2 

Дни  

продаж, 

прогноз 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Варианты 

исходов 

продаж 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

1 1 2 1 1 2 3 1 4 1 2 

0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

1 1 2 1 1 2 3 1 4 1 2 

2 2 3 2 2 3 4 2 5 2 3 

0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

3 3 4 3 3 4 5 3 6 3 4 

0 0 1 0 0 1 2 0 3 0 1 

1 1 2 1 1 2 3 1 4 1 2 

 

Для расчета потребности в товарном за-

пасе предлагается использовать фактиче-

ские данные о ретроспективных продажах и 

смоделированную выборку из табл. 2. Да-

лее необходимо сформировать вероятности 

для каждого исхода возможных событий и 

по формуле (1) определить необходимый 

уровень удовлетворенности прогнозного 

спроса. Как показано на рис. 1, оптималь-

ным размером для объема анализа ретро-

спективных продаж и формирования базо-

вого периода продаж являются продажи за 

4 недели – 28 дней, при этом будет влияние 

и характера тренда. В предлагаемом алго-

ритме расчета потребности имеем следую-

щие значения для определения базовой вы-

борки: 

1. Растущий тренд. Берутся все про-

дажи по дням: 

• За N–3 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

• За N–2 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

• За N–1 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

• За N год: Q–1, Q–2, Q–3, Q–4 недели. 

2. Падающий тренд. Берутся все про-

дажи по дням: 

• За N–3 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

• За N–2 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

• За N–1 год: Q, Q+1, Q+2, Q+3 недели. 

3. Боковой тренд. Берутся все продажи 

по дням: 

• За N год: Q–1, Q–2, Q–3, Q–4 недели. 

4. Отсутствие тренда. Берутся все про-

дажи по дням: 

• За N год: Q–1, Q–2, Q–3, Q–4 недели. 

 

 
 

Рис. 1  

 

В ситуации прогнозирования товарных 

остатков при растущем и падающем харак-

терах тренда необходимо учитывать дан-

ные о продажах не только за предшествую-

щие 28 дней, но и за аналогичные периоды 

прошлых лет, а также за прогнозный пе-

риод, соответствующий данным за анало-

гичный период предыдущего года. Данное 

обстоятельство резко увеличивает объем 

моделируемой базовой выборки, что пред-

ставлено в табл. 3. 
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Т а б л и ц а 3 

Дни 

за-

паса 

Характер тренда 

расту-

щий 

падаю-

щий 

боко-

вой 

Нет дан-

ных 

1 112 84 28 28 

2 12 544 7 056 784 784 

 

Как видно из табл. 3, прогнозирование 

при боковом тренде либо при отсутствии 

истории продаж возможно на основе ана-

лиза данных за 4 недели (28 дней). В этом 

случае нам не нужно опасаться изменения 

потенциального спроса со стороны покупа-

телей. 

Все полученные расчетные величины 

округляются до целых значений. 

Результаты и обсуждение 

Результаты данного исследования ис-

пользованы в 2023 году для сравнительной 

оценки качества прогноза товарных запасов 

на нескольких розничных точках в торго-

вой сети по продаже непродовольственных 

товаров. Применение вероятностных алго-

ритмов  достаточно сложный процесс, тре-

бующий больших вычислительных мощно-

стей. Особенно это становится актуальным 

при увеличении цикла поставки, например, 

для цикла поставки один раз в три дня смо-

делированная выборка будет иметь мини-

мум 283 = 21952 значения возможных вари-

антов исходов событий продаж. Поэтому 

данный вопрос требует отдельного рас-

смотрения в следующих работах. 

Следует отметить, что для эффектив-

ного управления товарными запасами реко-

мендуется устанавливать уровень удовле-

творенности потенциального спроса в зави-

симости от частоты продаж, например, на 

основе традиционного АВС-анализа: 

- товары группы «А»  95% - 98%; 

- товары группы «В»  85% - 95%; 

- товары группы «С»  70% - 80%. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

1. Эффективное прогнозирование запа-

сов товаров спорадического, или редкого, 

спроса в разрезе торговой точки является 

одним из факторов обеспечения конкурен-

тоспособности торговых сетей. 

2. АВС-анализ в разрезе товарного ас-

сортимента повышает эффективность веро-

ятностных алгоритмов прогноза товарных 

остатков. 

3. Применение статистических методов 

управления товарными запасами зависит от 

количества дней, на которое делается про-

гноз.  
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