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В статье предложена методика учета требований швейных предпри-

ятий к качеству текстильных материалов, позволяющая текстильным 
предприятиям совершенствовать технические условия к производству со-
ответствующего ассортимента тканых полотен. 

 
The article presents the methods of accounting the sewing enterprises require-

ments for textile materials quality, that makes it possible to improve the technical 
conditions of production of woven clothes appropriate assortment. 
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В соответствии с жизненным циклом 
производимой продукции наиболее ответ-
ственным является этап, связанный с про-
ектированием необходимого уровня каче-
ства продукции. Одним из современных 
подходов осуществления процесса проек-
тирования качества является методология 
Развертывания Функции Качества (Quality 
Function Deployment – QFD) [1], которая 
требует усовершенствования для объектов 
текстильной и легкой промышленности. 
Основным потребителем тканых полотен 
являются швейные предприятия [2]. 

В качестве объекта исследования вы-
брано предприятие "Тверская швейная ма-
нуфактура" (г. Тверь), выпускающее бель-
евые, спортивные и детские швейные из-
делия из хлопчатобумажных тканей, к ко-
торым предъявляются широкие требова-
ния по качеству: эксплуатационные (ги-
гиенические и износостойкости), эстетиче-
ские, экономические и технологические 
[3]. Новые операции по совершенствова-
нию методологии [1] состояли в введении 
качественных характеристик (свойств) 
тканей и построения комплексного показа-
теля качества (КПК). 

На первом этапе формировали алго-
ритм процесса проектирования требуемого 
уровня качества тканей на основе мнений 
исследуемого швейного предприятия 
(рис. 1).  

На следующем этапе были выделены 
требования [4] исследуемого  швейного 
предприятия, предъявляемые к качеству 
хлопчатобумажных тканей (табл. 1) с ис-
пользованием шкалы порядка: 5 – очень 
ценно, 4 – ценно, 3 – менее ценно, но хо-
рошо бы иметь, 2 – не очень ценно, 1 – не 
представляет ценности. 

В центральной части табл. 1 была про-
ведена взаимосвязь между  требованиями 
потребителей и качественными характери-
стиками (свойствами) ткани также по шка-
ле порядка: 1 – связь слабая, 5 – связь 
средняя, 9 – связь сильная. 

На основании проведенного анализа по-
лучили следующий перечень ранжирован-
ных   качественных   показателей  (свойств) 
 

в порядке уменьшения их весомости, а 
именно: износостойкость, прочность, пил-
лингуемость, материалоемкость, устойчи-
вость окраски, дефектность, ширина, из-
менение линейных размеров после мокрой 
обработки, художественно-
колористическое оформление, стойкость к 
осыпанию. 

 

 
 

Рис. 1 
 
На основании числовых значений ве-

сомости показателей (табл. 1) выделили 
наиболее значимые качественные показа-
тели: износостойкость; прочность; пил-
лингуемость; материалоемкость; устойчи-
вость окраски; дефектность и ширину. В 
дальнейшем с использованием базы дан-
ных по количественным характеристикам 
свойств установили требуемые с присво-
енным им статусом единичных показате-
лей качества (ЕПК).  
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Т а б л и ц а  1 
 Качественные характеристики (свойства) 

Требования 
потребителей 

Важ-
ность 
тре-
бова-
ний 

Изно-
со-
стой-
кость 

Изменение 
линейных 
размеров 
после мок-
рой обра-
ботки 

Де-
фект-
ность

Мате-
риа-
лоем-
кость

Проч-
ность

Художест-
венно- 

колористи-
ческое 

оформле-
ние 

Стой-
кость к 
осыпа-
нию 

Пил-
лин-
гуе-
мость 

Устой-
чивость 
окраски

Ширина

Имеют стабильные 
размеры 4  9   5      
Сохраняют первона-
чальный внешний вид 5 5   1 1 1  9 9  
Не имеют дефектов 
внешнего вида 5   9        
Обладают эстетичным 
внешним видом 3  1    9  5 1 1 
Обладают большим 
сроком эксплуатации 5 9   5 9      
Имеют хорошее сцеп-
ление нитей в ткани 3   1    9    
Обладают высокой 
прочностью 5 9   5 9      
Имеют достаточную 
для раскроя ширину 5          9 

Весомость показателей 115 39 48 55 115 32 27 60 48 48 
 

 
Для единичных показателей качества 

необходимо провести перерасчет  их зна-
чимости. Осуществляем это следующим 
образом. Пусть качественной характери-
стике iY , i 1, 7  (значимость iy ) соответ-

ствует k единичных показателей качества. 
Тогда получение нормированного балла 
значимости данной качественной характе-
ристики (y'i) осуществляем по формуле [5]: 

 

i
i 7

i
i 1

y k
, i 1,7

y k
y



 


.            (1) 

 
Например, свойству Y2 (весомость по-

казателя (табл. 1) y2 = 115) соответствуют 
два единичных показателя качества: X2 и 
X3 . Нормированная значимость  2y   опре-

деляется по формуле (1): 

2

115 2y 0,328.
115 115 2 60 55 48 3 48 48

  
       

 

 
В этом случае нормированную значи-

мость 2  и 3  каждого из показателей  X2  

и  X3 и  вычисляем следующим способом: 
 

2 3

0,328 0,164.
2

     

Таким образом, в итоге получили спи-
сок единичных показателей качества с ука-
занием их значимости (табл. 2), на основе 
которого в дальнейшем сформировали 
комплексный показатель качества ткани. 

Комплексный показатель качества 
(КПК) вычисляли с помощью формулы: 

 

ib
n

i
i

i 1 i

X
КПК ,

X

 
   

 
            (2) 

 
где 

i iX , X  – соответственно фактическое 

и базовое значения i-го единичного пока-

зателя качества; 
i i

i i i

i i

+1,если X < X ,

b = -1, если X > X ,

0, если X = X .







 αi – 

коэффициент весомости ЕПК при условии 
n

i
i=1

α =1.  
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Т а б л и ц а  2 
Качественная  

характеристика (свойство) ткани 
Единичный показатель качества ткани 

Наимено-
вание 

Коди-
рован-
ное 

обозна-
чение 

Значи-
мость 

iy  
Наимено-
вание 

Единица 
изме-
рения 

Коди-
рован-
ное 

обозна-
чение 

Числовое значение Коэф-
фициент 
весо-
мости 

(αi) 

норма-
тивное 

проек-
тируе-
мое 

Износостой-
кость 

Y1 115 

Показатель 
стойкости к 
истиранию по 
плоскости 

число 
циклов до 
разру-
шения 

X1 600 800 0,164 

Прочность 
Y2 

 
115 

Разрывная 
нагрузка  
по основе 

Н X2 22 27 0,164 

Разрывная 
нагрузка  
по утку  

Н X3 15 21 0,164 

Пиллингуе-
мость 

Y3 60 
Показатель 
пиллингуе-
мости 

Число 
пиллей на 

10см2 
X4 3 2 0,086 

Материало-
емкость 

Y4 55 
Поверхност-
ная плот-
ность 

г/м2 X5 144 151 0,079 

Устойчи-
вость окра-
ски 

Y5 
 

48 

Устойчивость 
окраски  
к стирке 

балл X6 4 4 0,069 

Устойчивость 
окраски  
к глажению 

балл X7 4 4 0,069 

Устойчивость 
окраски  
к химчистке 

балл X8 4 4 0,069 

Дефектность Y6 48 
Дефект от-
делки ткани 

порок X9 0 0 0,068 

Ширина Y7 48 
Показатель  
ширины 

см X10 95 96,5 0,068 

 
C использованием данных табл. 2 оп-

ределили КПК проектируемой ткани:  
 

КПК = 0,78. 
 
Согласно предлагаемой функции жела-

тельности [2] можно сделать вывод, что 
значение спроектированного КПК по шка-
ле отношений соответствует градации 
0,61…0,80, а по шкале порядка: "хорошо", 
и, следовательно, учитывает предъявляе-
мые требования потребителей текстильной 
продукции.  

 
В Ы В О Д Ы 

 
1. Усовершенствована методика учета 

требований швейных предприятий к необ-
ходимому уровню качества текстильных 

материалов, а именно к формированию 
номенклатуры ЕПК и их нормативных (ба-
зовых) значений. 

2. Предложенная методика позволяет 
текстильным предприятиям совершенст-
вовать технические условия при производ-
стве тканых полотен соответствующего 
ассортимента. 
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