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В современных условиях требования 

рынка по созданию новых продуктов и 

технологий определяют инновационную 

направленность  предприятий националь-

ной экономики. Конкурентоспособность и 

эффективность хозяйственно-экономичес-
кой деятельности предприятия в настоя-

щее время определяются долей выпускае-

мой продукции, производство которой ос-

новано на знаниях. Переход предприятий 

текстильной промышленности на иннова-

ционную модель развития ориентирован 

на увеличение выпуска качественной про-

дукции нового поколения. Поэтому в инно-

вационной экономике особое значение 

приобретает развитие персонала предпри-

ятия, обладающего высоким интеллекту-

альным потенциалом. Такая концепция 

деятельности предприятий текстильной и 

легкой промышленности воплощена в Го-

сударственной инновационной доктрине 

страны и Стратегии развития легкой про-

мышленности России до 2020 года. Для 

достижения поставленных задач,  сформу-

лированных в Стратегии развития легкой 

промышленности России до 2020 года, со-

временное производство инновационного 

продукта требует от персонала предпри-

ятий отрасли наличие профессиональной 

компетентности и высокого интеллекту-

ального потенциала [1...8]. 
Отход от системы профессионально-

технической подготовки кадров для индуст-

риальной экономики в период существова-

ния планового способа управления отечест-

венным народным хозяйством, отсутствие 

притока молодых кадров и старение квали-

фицированного персонала оказало особенно 

негативное воздействие на эффективность 

деятельности предприятий текстильной 

промышленности. Такое положение с про-

фессиональными кадрами привело к про-

блемам в сферах разработки технологиче-

ских инноваций и выпуска новых продуктов 

для потребительского рынка текстильных 

изделий. Наличие дефицита качественно 

подготовленного персонала даже при усло-

вии обладания предприятиями текстильной 

отрасли ресурсной базой не позволяет им 

обеспечить внедрение продуктовых иннова-

ций и технологическое обновление произ-

водства.  
Не только наследие индустриальной эко-

номики оказало влияние на возникновение 

такого дефицита. Отрицательную роль в 

формировании  интеллектуальных ресурсов 

для высокотехнологичного сектора зарож-

дающейся экономики знаний сыграла недос-

таточно ориентированная на конечные ре-

зультаты система подготовки специалистов. 

Устранение перечисленных негативных фак-

торов и реализация требований хозяйствую-

щих субъектов текстильной отрасли к уров-

ню образования и качеству подготовки спе-

циалистов возложено Федеральной целевой 

программой на 2009-2013 годы "Научные и 

научно-педагогические кадры инноваци-

онной России" на образовательные учреж-

дения страны. На основании Стратегии раз-

вития легкой промышленности России до 

2020 года формирование интеллектуальных 

ресурсов предприятия должно ориентиро-

ваться на: 
– новые подходы и методы обучения со-

трудников; 
– внедрение механизмов вовлечения пер-

сонала в инновационную деятельность; 
– создание системы обмена знаниями, 

информацией и опытом в инновационной 

сфере; 
– преемственность в научных изыскани-

ях. 
Эффективность использования интел-

лектуального ресурса в значительной 

степени влияет на величину и динамику 

роста рыночной стоимости предприятия. 

Поэтому основные усилия в сфере управле-

ния персоналом предприятия инновацион-

ной направленности должны быть сфоку-

сированы на решении таких задач, как обес-

печение роста профессионализма персонала, 

улучшении межличностных отношений, рос-

те коммуникабельности, снижении сопро-

тивлений различным нововведениям и т.д. 

Важную роль в повышении эффективности 

использования интеллектуального потен-

циала играют методы, основанные на про-

цессном подходе к управлению. Эти методы 

предполагают установление личной ответст-

венности каждого сотрудника при реали-

зации того или иного бизнес-процесса, а 
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также определение доли структурного 

подразделения предприятия (а в идеале 

каждого сотрудника) в интегральном ре-

зультате. 
Решение этих задач входит в обязанно-

сти как руководства, так и менеджеров 
предприятия. Однако в условиях глобали-

зации экономики, повышения уровня 

конкуренции на рынках наукоемкой про-

дукции необходима профессиональная 
поддержка процесса формирования и реа-

лизации стратегии повышения интеллек-

туального потенциала. Поэтому на пред-

приятиях текстильной отрасли необходимо  

создавать структурные подразделения, ос-

новной функцией которых станет разработка 

стратегии управления интеллектуальными 

ресурсами и интеллектуальным потенциа-

лом. Для того чтобы эта стратегия обеспечи-

вала эффективное развитие предприятия, ее 

надо интегрировать в общую конкурентную 

стратегию. Деятельность структур, созда-

ваемых для управления интеллектуальными 

ресурсами и интеллектуальным потенциа-

лом, необходимо строить на основе исполь-

зования передовой отечественной и зару-

бежной методологии и опыта управления. 
Это предполагает деловое сотрудничество 
специалистов предприятий отрасли по орга-

низационному развитию с внешними кон-

сультантами и руководством предприятия. 

Такое сотрудничество способствует ускоре-

нию процессов обмена опытом, повышению 

эффективности обучения персонала при вы-

полнении непосредственных должностных 

обязанностей. Кроме того, сотрудничество 

выступает в качестве катализатора повыше-

ния интеллектуального потенциала предпри-

ятия и развития деловой активности его пер-

сонала. 
Такой подход к формированию страте-

гии управления интеллектуальным потен-

циалом и интеллектуальными ресурсами 

предприятия обеспечивает эффективное ре-

шение задач, возникающих в различных сфе-

рах его деятельности. Алгоритм решения 

этих задач должен быть интегрирован в об-

щий механизм реализации конкурентной 
стратегии предприятия. В этой ситуации 
возникает задача разработки оригинальных 
программ обучения персонала, учитываю-

щих специфику деятельности, характерную 
для предприятий текстильной отрасли. При 

разработке программ необходимо прини-

мать во внимание такие факторы, как спо-

собность конкретного сотрудника к воспри-

ятию новых знаний, возможность использо-

вания новых обучающих технологий (груп-

повых тренингов, ролевых игр и т.д.) при 

проведении корпоративных занятий. 
Содержание обучения и формы пере-

дачи новых знаний должны быть направ-

лены на развитие интеллектуальных 

возможностей персонала предприятия. 

Преодоление тенденциозности мышления 
благодаря обучению положительно сказыва-

ется на качестве разработки управленче-

ских решений и повышает степень опера-

тивности их принятия. Этот результат обу-

чения персонала для предприятия инноваци-

онной направленности крайне важен, так как 
известно, что принятие решений является 

не всегда рациональным и контролируе-

мым управленческим процессом. Часто 

менеджментом предприятия принимают-

ся решения под влиянием доминирующих 

у того или иного руководителя тенденций 

мышления. Эти тенденции, например, могут 

быть обусловлены действием следующих 

факторов: 
– намеренного поиска подтверждений 

в пользу определенных предложений и 

пренебрежение информацией, которая сви-

детельствует о целесообразности рассмотре-

ния других предложений. В этой ситуации 

руководитель, принимая решения, часто ори-

ентируется на аналогии, в результате чего не 

учитываются вновь появившиеся факторы; 
– приоритетного использования при 

принятии управленческого решения новых 

данных и игнорирования прежних дан-

ных. Иногда не учитываются даже те дан-

ные, которые в прошлом обусловливали 

принятие эффективных управленческих 

решений; 
– приверженности руководителя усто-

явшимся схемам действия, излишней уве-

ренности в своем опыте, амбициозной убе-

жденности в правильности собственной 

точки зрения. В этой ситуации успех вос-

принимается руководителем как собствен-

ное умение принимать правильные решения, 
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а неудачи как результат невезения и чу-

жих ошибок; 
– часто при принятии управленческого 

решения руководитель излишне оптими-

стичен, в результате чего недооцениваются 

различные неопределенности и риски; 
– и т.д. 
Однако совокупность этих факторов 

может расширяться, если менеджмент 

предприятия будет уделять внимание 

решению только экономических вопро-

сов. Например, в своих исследованиях 

О.Н. Мельников, обосновывая  "Универ-

сальную модель принятия управленче-

ских решений человеком (обществом) 

при удовлетворении своих потребно-

стей" и "Закон триединства энергий 

управления", обращает внимание на то, 

что принятие рациональных управленче-

ских решений невозможно без постоян-

ного развития знаний о фундаменталь-

ных Законах природы и без разработки 

на их базе новых технологий, которые 

являются основой для развития эконо-

мики и социальной среды существования 

человека [6]. В практической деятельно-

сти руководитель предприятия и персо-

нал на подсознательном уровне исполь-

зуют не только законы природы (фунда-

ментальные и прикладные науки, техни-

ка и технологии в различных отраслях 

народного хозяйства), но и социальные 

законы общества (в первую очередь, в та-

ких сферах деятельности, как экономика, 

политология, культурология и т.д.). По-

этому при разработке, принятии и реали-

зации управленческих решений менедж-

мент предприятия находится под посто-

янным воздействием этих законов. 
Таким образом, если содержание обу-

чения и формы передачи новых знаний, 

сосредоточенные на развитие интеллек-

туальных возможностей персонала пред-

приятия, будут направлены на решение 

только экономических вопросов, то ме-

неджмент часто становится ориентиро-

ванным на принятие нерациональных 

управленческих решений. В этой связи 

создание методов обучения и формиро-

вание целевых программ, а также плани-

рование корпоративных занятий на 

предприятии должно проводиться при 

одновременном и равноценном  развитии 

персонала и всех элементов Законов 

природы и общества. Такой подход соз-
даст для менеджмента фундаментальную 

базу для принятия рациональных реше-

ний и усиления инновационной направ-

ленности конкурентной стратегии пред-

приятия. 
Учитывая тот факт, что принимаемые  

решения на различных уровнях управления 

инновационным предприятием, как прави-

ло, являются комплексными, затрагивая 
многие сферы деятельности предприятия и 

стоящие перед ним проблемы, требуется 

развитие многопланового мышления. На 

практике для этого часто используются спе-

циальные тренинги. Причем наиболее 

сложной задачей является тренинг лиде-

ров. При решении этой задачи должны 

быть использованы передовые отечест-

венные и зарубежные теоретические раз-

работки, охватывающие такие сферы, как 

психология принятия управленческого 

решения, управление изменениями, орга-

низационное развитие и ряд других об-

ластей. 
Приобретенный в процессе обучения 

опыт и знания способствуют не только ус-

пешной деятельности персонала, но и соз-

дают благоприятные условия для перехо-

да предприятий текстильной отрасли на ин-

новационную модель развития. Переход к 

такой модели должен способствовать 

обеспечению роста объемов производства 

конкурентоспособной продукции к 2020 

году в 3,1 раза по отношению к уровню 

2008 года и увеличению экспорта в 4,0 

раза, объем которого в 2020 году составит 

порядка  3,0  млрд. долларов США. В пе-

риод с 2009 по 2020 гг. за счет стимулиро-

вания инноваций ожидается внедрение по 

отрасли свыше 50 вновь разработанных 

технологий, в том числе мирового уровня, и 

выдача более 70 патентов, удостоверяющих 

новизну технологических решений. Доля 

товаров отечественного производства на 

российском рынке к 2020 году должна со-

ставить не менее 50 процентов,  товаров 

инновационного характера и имеющих па-

тентную защиту (товарный знак, полезная 
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модель) – не менее 46 процентов объема 

производимой продукции предприятиями 

текстильной и легкой промышленности [2].   
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