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конкордации по ключевым вопросам со-
ставил 0,73…0,81, что свидетельствует о 
высокой согласованности мнений респон-
дентов. 

При обработке результатов анкетного 
опроса с помощью программного пакета 
Microsoft Excel были выявлены взаимосвя-
зи между распределением покупательских 
предпочтений и различными характери-
стиками тафтинговых покрытий. Графо-
аналитически они описываются полиноми-
альными уравнениями, что позволяет ис-
пользовать полученные тренды покупа-
тельского спроса в практической деятель-
ности розничных предприятий для даль-
нейшего совершенствования ассортимента. 

В частности, из структуры предпочте-
ний потребителями ковровых покрытий с 
различной фактурой поверхности, обу-
словленной типом ворса, следует, что 
39,5% респондентов намерены приобрести 
изделия с петлевым, 28,4% – с разрезным, 
31,1% – с комбинированным ворсом. 

Использование при опросе иллюстра-
ционного материала позволило устано-
вить, что из покрытий с петлевым ворсом у 
опрошенных примерно одинаково попу-

лярны "скрол", "бербер", "мультибербер"; 
с разрезным – велюровые (велюр, плюш, 
псевдоплюш), "фризе", "соксони", "шэг". 

Для установления влияния доходов и 
возраста респондентов на результаты по-
требительской оценки в работе применен 
метод однофакторного дисперсионного 
анализа, позволяющий оценить степень 
воздействия данных группировочных при-
знаков на результативный с определением 
уровня значимости статистических связей 
на основе критерия Фишера (F-критерия). 

В частности, установлена тесная стати-
стическая зависимость между уровнем 
душевого дохода и намерениями респон-
дентов по приобретению тафтинговых по-
крытий с ворсом различного волокнистого 
состава, высоты, типа, фактуры, колори-
стического оформления. Подтверждением 
ее является превышение во всех случаях 
экспериментального значения критерия 
Фишера над табличным. 

Например, данные анкетного опроса, 
характеризующие зависимость между 
уровнем доходов опрошенных и выбором 
ими покрытий различного волокнистого 
состава, представлены в табл. 1. 

 
Т а б л и ц а  1 

Группа по-
крытий по 
волок-
нистому 
составу 

Предпочтения покрытий ковров различного волокнистого состава  
при душевом доходе в месяц, руб 

Итого 

менее 2200 2201…4500 4501…6500 более 6500 коли-
чество  
ответов 

доля, %коли-
чество 
ответов 

доля, % 
коли-
чество  
ответов 

доля, %
коли-
чество  
ответов 

доля, %
коли-
чество  
ответов 

доля, % 

Полиамид-
ный - - 9 34,6 8 20,5 4 30,8 21 25,9 
Полипропи-
леновый 2 66,7 1 3,8 - - - - 3 3,7 
Натураль-
ный - - 6 23,1 16 41,0 9 69,2 31 38,3 
Смешанный - - 3 11,5 6 15,4 - - 9 11,1 
Не имеет 
значения 1 33,3 7 26,9 9 23,1 - - 17 21,0 

Итого 3 100 26 100 39 100 13 100 81 100 
 
Эмпирический критерий Фишера, рас-

считанный с вероятностью 0,95 по цифро-
вому массиву табл. 1, составил 3,67, в то 
время как табличное значение данного па-
раметра при заданных условиях не превы-
шает 3,23. Следовательно, влияние уровня 
доходов покупателей на распределение их 

предпочтений можно признать статистиче-
ски значимым. 

Согласно результатам исследований 
предпочитаемая потребителями структура 
ассортимента ковровых покрытий, выяв-
ленная путем анкетирования, отличается 
от фактической, что свидетельствует о не-
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обходимости корректировки последней по 
ряду позиций.  

Целесообразно:  
– сократить в предложении торговых 

предприятий долю изделий с полипропи-
леновым ворсом, характеризующихся не-
достаточно высокими эксплуатационными 
свойствами; 

– увеличить удельный вес покрытий с 
ворсом из полиамидных волокон антрон, 
отличающихся высокими износостойко-
стью и противопожарными показателями, 
широкой цветовой гаммой, устойчивостью 
к смятию, антистатическим и грязеоттал-
кивающими свойствами, способностью 
маскировать пятна различного происхож-
дения; 

– ввести в ассортимент тафтинговые 
покрытия с шерстяным ворсом, доля кото-
рых по данным за 2003 г. [1] в общем объ-
еме мирового сбыта составляет 41% и ко-
торые намерены приобрести 38,3% опро-
шенных (см. табл. 1); 

– удовлетворить спрос потребителей на 
покрытия с популярными в настоящее 
время рисунками, выполненными в стиле 
"сафари", имитирующими шкуры зебры, 
тигра, леопарда и похожие по структуре на 
гальку или циновку; 

– увеличить объем в поставках покры-
тий с комбинированным и петлевым низ-
ким ворсом, обеспечивающим максимум 
удобств при использовании и уходе, и с 
разноуровневым ворсом, отличающимся 
высокими эстетическими свойствами и по-
вышенной комфортностью; 

– расширить ассортимент за счет ком-
плектных изделий, на которые появился 
повышенный спрос, с модным рисунком 
медальонного, вазонного, сюжетно-
тематического характера; 

– организовать рекламу и выявить 
спрос на модульную ковровую плитку, от-
вечающую требованиям обеспечения мо-
бильности интерьера, создания безгранич-
ных возможностей для дизайна пола, эко-
номичностью, технологичностью при ус-
тановке, легкостью замены в местах по-
вреждений и доступа к проводам и комму-
никациям, уложенным под покрытием. 

Результатом отмеченных изменений 
будет совершенствование ассортимента, 
привлечение потенциальных покупателей, 
стимулирование спроса на тафтинговые 
покрытия, рост товарооборота магазина и, 
как следствие, увеличение его чистой при-
были. 

 
В Ы В О Д Ы 

 
Исследована структура ассортимента 

тафтинговых покрытий на предприятиях 
г. Екатеринбурга и на основе полученных 
данных разработаны рекомендации по ее 
совершенствованию. 
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