
№ 4 (292) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2006 110

ИЗВЕСТИЯ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
 

 
№ 4 (292) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2006 

 
 

УДК 658:677 
 

ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ  
ТРИКОТАЖНЫХ ИЗДЕЛИЙ 

 
Е.Н. ВЛАСОВА, Т.П. КУТИЛОВА 

 
(Ивановская государственная текстильная академия) 

 
При обилии трикотажных товаров в ма-

газинах г. Иваново их выбор остается про-
блемой для потребителей. Главная причи-
на – низкий уровень качества большинства 
изделий при среднем уровне цен. Однако и 
при высоком уровне качества товар может 
оказаться неконкурентоспособным.  

Целью работы является оценка конку-
рентоспособности носков, выпускаемых 
ивановским предприятием ООО "Тритекс", 
по сравнению с аналогичной продукцией 
других производителей. Для достижения 
поставленной цели проведен анализ товар-
ного рынка и его сегментация,  сравнива-
ются показатели качества товаров-
конкурентов, определен набор сравнивае-
мых показателей и с учетом розничной це-
ны рассчитан коэффициент конкуренто-
способности изделий. 

Сегментация рынка осуществлялась на 
основе опроса покупателей в магазинах 
трикотажных товаров г. Иваново. В ходе 
опроса были выявлены предпочтения, от-
даваемые качеству и цене трикотажных 
изделий, потребителями разной степени 
обеспеченности.  

По среднедушевым месячным доходам 
покупатели были разбиты на пять сегмен-
тов: 500…1500 руб., 1501…2500 руб., 
2501…4500 руб., 4501…7500 руб., 
7501…10500 руб.  

Уровень качества изделий оценивался 
экспертным путем. Сначала был выбран 
набор показателей потребительских 
свойств для сравнения с учетом легкости 
их оценивания  покупателями. Такими 
свойствами оказались эстетические, хотя 
удобство и надежность также являются 
очень важными для покупателей, но для их 

оценки необходимы специальные навыки и 
лабораторные приборы.  

При оценке уровня качества образцов 
нами использовалась балльная система. 
Конкурентоспособность определялась в 
отдельности по уровню качества и эконо-
мическим показателям.  

Затем с учетом коэффициентов весомо-
сти каждого из них был рассчитан инте-
гральный показатель К конкурентоспособ-
ности: 

 
К = Ку  tу + Кэ  tэ,               (1) 

 
где  Ку – конкурентоспособность по уров-
ню качества; Кэ – конкурентоспособность 
по экономическим показателям; tу, tэ – ко-
эффициенты весомости уровня качества и 
цены исследуемых образцов для отдель-
ных потребительских сегментов [1]. 

Если К>1, то товар конкурентоспосо-
бен. Показатель Ку определяли по форму-
ле: 

 
Ку = Уп / Уб,                   (2) 

 
где  Уп, Уб – уровень качества оцениваемо-
го товара и базового образца. 

Показатель Кэ рассчитывали следую-
щим образом: 

 
Кэ = Сб / Сп,                  (3) 

 
где  Сп, Сб – цены оцениваемого товара и 
базового образца. 

Коэффициенты весомости качества (tу) 
и цены (tэ) для каждого потребительского 
сегмента определяли так: 
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tэ = (Ум/Уm – 1) / (Ум/Уm + Стм/Стm – 2),   (4) 
 

ty = (Стм/Стm – 1) / (Ум/Уm + Стм/Стm – 2). (5) 
Значениям Ум и Стм соответствуют мак-

симальные значения, а Уm и Cтm – мини-

мальные их значения в данном потреби-
тельском сегменте.  

Применим изложенную методику для 
оценки конкурентоспособности мужских 
носков. Товароведная характеристика об-
разцов приведена в табл. 1. 

 
Т а б л и ц а  1 

Номер об-
разца Изготовитель Цвет Состав сырья Размер Цена, руб.

1 ООО "Тритекс", Иваново темно-серый 100% хлопок 27 8,20 
2 ООО "Тритекс", Иваново черный 70% хлопок,  

30% полиамид 
27 9,50 

3 ООО "Тритекс", Иваново серый (полоска) 70% хлопок,  
30% полиамид 

27 9,70 

4 "ЛЕМА-1", Москва темно-серый 80% хлопок,  
20% полиэфир 

27 10,00 

5 ООО "Тритекс", Иваново бежевый 55% хлопок,  30% полиамид,  
15% лен 

27 12,70 

6 Nailali, Китай светло-серый 80% хлопок,  
20% спандекс 

29 13,00 

7 Puma, Китай темно-синий 80% хлопок,  15% нейлон,  
5% спандекс 

27-29 20,00 

8 Nike, Китай светло-серый 40% хлопок,  39% акрил,  
12% нейлон, 5% полиэстер,  

3% руббер, 1% спандекс 

25-27 20,00 

9 Galant, Китай темно-синий 90% хлопок,  
10% полиамид 

27-29 20,00 

10 Башня, Китай черный 90% хлопок, 10% полиамид 27-29 20,00 
11 ОАО "Гамма", Орел светло-серый 72% хлопок,  

28% полиамид 
25 27,00 

12 ОАО "Гамма", Орел белый 81% хлопок,  
19% полиамид 

27 28,00 

13 ОАО "Гамма", Орел черный (полоска) 24% хлопок,  
54% полиамид, 22% ПАН 

27 31,00 

 
Сравнение носков проводили по сле-

дующим свойствам: оригинальность кон-
струкции и материалов (Х1), целесообраз-
ность формы (соответствие формы требо-
ваниям удобства пользования) (Х2), со-
вершенство производственного исполне-
ния (Х3). Была определена согласованность 
мнений экспертов: W=0,64, что соответст-
вует условию 0<W<1.  

Далее рассчитывалась весомость вы-
бранных свойств: для Х1 – 0,47; для Х2 – 
0,20; для Х3 – 0,33. Таким образом, наибо-
лее важным свойством эксперты признали 
оригинальность конструкции и материа-
лов. 

Для оценки уровня качества носков 
применялась 10-балльная система. Показа-
тель уровня качества товара Уj по каждому 
эксперту рассчитывали по формуле: 

Уj = i

n

1i
ixm∑

=
,                 (6) 

 
где  хi – оценка i-го единичного показателя 
(х1, х2, х3);  mi – коэффициент весомости 
i-го показателя;  n – количество оценивае-
мых показателей. 

Средний показатель уровня качества 
образца У рассчитывали по формуле: 
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где Уj –- показатель уровня качества j-го 
эксперта; r – число экспертов. 

Уровень качества образца №13 (этало-
на) был принят за 10 баллов. Остальные 
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образцы оценивались путем сравнения с 
эталоном. Стоимость (С), а также резуль-
таты расчетов уровня качества (У) и рас-
четной стоимости (Ст) носков представле-
ны в табл. 2. 

 
Т а б л и ц а  2 

Номер 
образца У, балл С, руб. Ст, руб. 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 

2,85 
3,76 
5,35 
4,50 
5,99 
4,78 
6,78 
6,97 
6,94 
5,68 
7,35 
7,27 
10,00 

8,20 
9,50 
9,70 
10,00 
12,70 
13,00 
20,00 
20,00 
20,00 
20,00 
27,00 
28,00 
31,00 

7,89 
9,73 
13,81 
11,42 
15,89 
12,13 
19,03 
19,80 
19,80 
14,82 
21,67 
21,24 
38,72 

 
 
 
 

Расчетная цена (Ст) определялась со-
гласно зависимости: 

 
0,2228У

т 4,1993еС = .        (8) 
 
Проверка данной формулы на адекват-

ность по критерию Фишера показала, что 
Fр =3,102 и F=3,105. Следовательно, Fр < F 
и с вероятностью 0,95 построенная модель 
признана надежной.  

Таким образом, весомость уровня каче-
ства носков соответствует темпу роста це-
ны с повышением их качества и наоборот. 
Отнесение образцов к определенным сег-
ментам происходит на основе значения У.  

Коэффициенты весомости качества tу и 
цены tэ для разных потребительских сег-
ментов, а также интегральный коэффици-
ент конкурентоспособности К мужских 
носков показаны в табл. 3. 

 

Т а б л и ц а  3 
Потре-
битель-
ский сег-
мент 

Номер 
образца С, руб. У, балл Ку Кэ tу tэ К 

1 1 
2 
4 
6 

8,20 
9,50 
10,00 
13,00 

2,85 
3,76 
4,50 
4,78 

0,60 
0,79 
0,94 
1,00 

1,58 
1,37 
1,30 
1,00 

0,44 0,56 

1,15 
1,11 
1,14 
1,00 

2 3 
5 
7 
8 
9 

10 

9,70 
12,70 
20,00 
20,00 
20,00 
20,00 

5,35 
5,99 
6,78 
6,97 
6,94 
5,68 

0,77 
0,86 
0,97 
1,00 
0,99 
0,81 

2,06 
1,57 
1,00 
1,00 
1,00 
1,00 

0,59 0,41 

1,30 
1,15 
0,98 
1,00 
0,99 
0,89 

3, 4, 5 11 
12 
13 

27,00 
28,00 
31,00 

7,35 
7,27 
10,00 

0,74 
0,73 
1,00 

1,15 
1,11 
1,00 

0,68 0,32 
0,87 
0,85 
1,00 

 
Следовательно, конкурентоспособность 

товара на разных сегментах потребитель-
ского рынка является различной. Образец 
№5 при средней цене имеет достаточно 
высокий уровень качества. Данные носки 
изготовлены из пряжи с добавлением льна, 
отличаются повышенной прочностью, из-
носостойкостью и легко отстирываются.  

 

В Ы В О Д Ы 
 

1. В сегменте потребителей с низким 
доходом пользуется спросом товар низкого 
качества при условии его низкой цены (об-
разец №1). Во втором сегменте наиболь-
шей конкурентоспособностью обладают 
изделия ООО "Тритекс" (образцы №3 и 5). 
Наименее конкурентоспособным в третьем 
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сегменте является образец №12, что объ-
ясняется его завышенной ценой. 

2. Предприятие ООО "Тритекс" работа-
ет в сегментах потребителей с низким до-
ходом, для которых при покупке товара 
решающую роль играет цена. Товары дан-
ного предприятия (образцы №1, 2, 3 и 5) 
способны конкурировать с носками других 

производителей в первом и втором целе-
вых сегментах.  
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