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В статье приводятся результаты исследований по разработке информацион-

ного сопровождения оценки деятельности профессорско-преподавательского со-

става ФГБОУ ВО "Ивановский государственный политехнический университет" 

с позиции существующей в вузе системы менеджмента качества предоставляе-

мых государственных образовательных услуг посредством формирования реляци-

онной базы данных в программой среде Microsoft Office Access. Итогом проведенной 

работы является созданная база данных университета, позволяющая объективно 

оценивать качество предоставляемых государственных образовательных услуг на 

основе индивидуальных достижений каждого отдельно взятого сотрудника с по-

следующей оценкой доли его вклада в улучшение качества комплексных результа-

тов деятельности вуза и учета полученных данных при исполнении эффективно-

го контракта, заключенного с работником. 

 

The article presents the results of research on the development of information 

support of the evaluation of teachers Ivanovo State Polytechnical University at the po-

sition existing in the university, the quality management system provided by the state 

educational services through the formation of a relational database program Mi-

crosoft Office Access environment. The result of this work is created by the University 

of the database, which allows to objectively assess the quality of public education ser-

vices based on individual achievements of each individual employee, followed by as-

sessment of the share of its contribution to improving the quality of the complex re-

sults of the university and the account obtained melon, in the exercise of effective con-

tract signed with the employee. 
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Проблема информатизации современ-

ного общества требует внедрения новых 

информационных технологий во все сферы 

человеческой жизнедеятельности, включая 

экономическую, производственную, адми-

нистративную, образовательную и прочие, 

что обусловливает актуальность заявлен-

ной сферы исследования. 

На основании Указа Президента Рос-

сийской Федерации от 07.05.2012 № 597 

"О мероприятиях по реализации государ-

ственной социальной политики" в соответ-

ствии с Государственной программой Рос-

сийской Федерации "Развитие образова-

ния" на 2013-2020 годы, утвержденной 

распоряжением Правительства Российской 

Федерации от 15.05.2013 № 792-р, Про-

граммой поэтапного совершенствования 

системы оплаты труда в государственных 

(муниципальных) учреждениях на 2012-

2018 гг., утвержденной распоряжением 

Правительства Российской Федерации от 

26.11.2012 № 2190-р, руководствуясь При-

казом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 

26.04.2013 № 167н "Об утверждении реко-

мендаций по оформлению трудовых отно-

шений с работником государственного 

(муниципального) учреждения при введе-

нии эффективного контракта" и Письмом 

Министерства образования и науки Рос-

сийской Федерации от 12.09.2013 № НТ-

883/17 "О реализации части 11 статьи 108 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-

ФЗ "Об образовании в Российской Феде-

рации", в образовательных организациях 

реализуется крупномасштабный проект по 

введению эффективного контракта с педа-

гогом, направленный на объективную 

оценку деятельности профессорско-препо-

давательского состава вуза. 

Основная задача эффективного кон-

тракта состоит в обеспечении объективно-

го роста уровня заработной платы препо-

давателя с учетом достигнутых конкрет-

ных показателей менеджмента качества 

оказываемых государственных образова-

тельных услуг на основе оценки системы 

отраслевых показателей эффективности, 

имеющих удельный вес в общем объеме 

достигнутых результатов и выполненных 

задач. 

Разработка, заполнение и апробация 

программного сопровождения системы 

менеджмента качества оказываемых госу-

дарственных образовательных услуг фор-

мируется на стыке целевого комплекса 

взаимосвязанных дисциплин, каждая из 

которых требует подробного и всесторон-

него изучения с целью последующей гло-

бализации полученных результатов для 

формирования оптимального и унифици-

рованного программного продукта, отве-

чающего всем требованиям, предъявляе-

мым со стороны руководства вуза в рамках 

существующего нормативно-правового 

поля, позволяющего аккумулировать все 

результаты деятельности отдельно взятого 

сотрудника с последующей оценкой его 

вклада в общем объеме полученных поло-

жительных результатов развития универ-

ситета. 

Актуальность исследования обуслов-

лена, с одной стороны, большим интере-

сом к данной теме в современной образо-

вательно-научной и педагогической дея-

тельности, с другой стороны, ее недоста-

точной разработанностью в условиях ди-

намично изменяющихся требований Ми-

нистерства образования и науки Россий-

ской Федерации, законодательной базы и 

сферы профессиональной деятельности 

как профессорско-преподавательского со-

става, так и учебно-методического персо-

нала [1]. Глобализация данной проблемы 

требует исследования совокупности теоре-

тических, методологических, аналитиче-

ских аспектов, и, как следствие, апроба-
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цию полученных результатов на примере 

целевого профильного программного про-

дукта. 

Целью исследования явилась разработка 

программного сопровождения системы 

менеджмента качества оказываемых госу-

дарственных образовательных услуг путем 

привлечения программного продукта 

Microsoft Access для формирования базы 

данных на основании регламентирующей 

документации при адаптации к особенно-

стям университета и требованиям руко-

водства (рис. 1 – основные положения 

проведенного исследования). 

 

     
 

 

                                                 Рис. 1                                                                               Рис. 2 

 

Объектом исследования явилась реа-

лизация проекта по созданию, формирова-

нию, заполнению и апробации интеллекту-

альной базы данных в целях привлечения 

программного сопровождения по управле-

нию системой менеджмента качества ока-

зываемых государственных образователь-

ных услуг. 

Достижение поставленной цели потре-

бовало последовательное решение ряда 

задач, обусловивших логику реализации 

исследования, в рамках которого получены 

следующие результаты (рис. 2 – логиче-

ская схема построения исследования). 

Специфика и отраслевые особенности 

созданной базы данных обусловили изуче-

ние системы менеджмента качества оказы-

ваемых государственных образовательных 

услуг путем изучения модели всеобщего 

менеджмента качества в вузе на основе 

универсальных принципов создания со-

временных систем менеджмента качества с 

учетом всех уровней многомерности каче-

ства образования [2]. 

По результатам проведенного исследо-

вания было разработано дерево решений, 

адаптированное под условия и принципы 

создаваемой базы данных с целью оптими-
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зации последовательности действий в 

дальнейшей работе (рис. 3 – дерево реше-

ний для программного сопровождения си-

стемы менеджмента качества оказываемых 

государственных образовательных услуг). 

 

 
 

Рис. 3  

 

Стартовая идентификационная страни-

ца запуска базы данных (главная кнопоч-

ная форма) создана с целью навигации по 

множеству информационных потоков. 

Блок выбора подразделения идентифи-

цирует принадлежность преподавателя к 

определенному институту, упрощая про-

цедуру поиска данных. 

Результирующий блок вывода рейтинга 

сотрудников формирует как рейтинг по 

подразделениям (институтам), так и по ву-

зу в целом. 

Справочный блок содержит всю необ-

ходимую информацию для объективности 

оценки и формирования рейтинга, нагляд-

но демонстрируя систему подсчета баллов, 

конкретизируя каждый критерий истребо-

ванного раздела. 

Расчетно-аналитический информаци-

онный блок является фундаментальным в 
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разработанной базе данных [3]. На его ос-

нове выстраивается весь алгоритм функ-

ционирования и распределения информа-

ционных потоков. 

Информация аккумулируется в базе дан-

ных в виде комплекса целевых таблиц, со-

зданных на принципах нормализации и поз-

воляющих объективно проанализировать и 

оценить качество оказываемых государ-

ственных образовательных услуг с позиции 

образовательной, научной, административ-

ной, организационной деятельности каждого 

преподавателя с возможностью формирова-

ния результирующего рейтинга на основа-

нии достигнутых успехов [4]. 

На основании заявленных таблиц по-

строена система форм, обеспечивающая 

наглядное представление интерфейса до-

ступа конечного пользователя и охватыва-

ющая комплекс технических, организаци-

онных и программных решений, гаранти-

рующих унификацию, понятность и надеж-

ность взаимодействия с базой данных. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

1. На основании утвержденной методи-

ки оценки деятельности профессорско-

преподавательского состава университета 

определен перечень необходимых полей, 

на основании которого сформирован ком-

плекс таблиц путем распределения заяв-

ленного информационного потока по раз-

личным целевым группам. Для формиро-

вания целостности данных определены 

связи между таблицами с помощью выяв-

ления различных соотношений. Графиче-

ский интерфейс реализован путем приме-

нения различных форм ввода данных для 

удобства, практичности и наглядности ра-

боты пользователя. 

Подведение промежуточных итогов пу-

тем выделения различных подмножеств 

информационных данных предполагается 

при помощи различных целевых запросов. 

Итоговые результаты по материалам 

различных таблиц, запросов, форм, пред-

полагающие обобщенное представление 

данных с учетом реализации расчетно-

методических и аналитических материа-

лов, отражаются в виде Итоговых отчетов. 

2. Разработанная база данных апроби-

рована с помощью введения, обработки, 

анализа и оценки информационных дан-

ных, полученных по результатам рейтинга 

преподавателей Инженерно-строительного 

института Ивановского государственного 

политехнического университета. 
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