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Построены и проанализированы модели взаимодействия подразделений 

малых швейных предприятий при решении производственных задач в усло-

виях неопределенности. Выделены нетиповые бизнес-процессы, в которых 

взаимодействие является наиболее важным – корректировка производ-

ственной программы и календарного плана. 

 

Models of interaction of divisions of the small sewing enterprises at the solution 

of production tasks in the conditions of uncertainty are constructed and analysed. 

Non-standard business processes in which interaction is the most important – up-

dating of the production program and planned schedule are allocated. 
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В настоящее время малые предприятия 

швейной отрасли функционируют в слож-

ных экономических условиях, обусловлен-

ных постоянно растущими рисками и не-

определенностью, жесткой конкуренцией, 

сокращением платежеспособного спроса. 

Условия выживания диктуют объективную 

необходимость поиска возможных путей к 
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повышению устойчивости бизнеса, опти-

мизации бизнес-процессов производствен-

ной и коммерческой деятельности предпри-

ятия. Одним из таких путей является при-

менение логистического подхода к органи-

зации и управлению основной деятельно-

стью, что позволит предприятиям создать 

устойчивые конкурентные преимущества, 

использовать скрытые резервы для получе-

ния дополнительного дохода. Представля-

ется актуальной задачей изучение механиз-

мов взаимодействия производственной и 

коммерческой деятельности, выявление 

причинно-следственных связей в бизнес-

процессах и их дальнейшее совершенство-

вание на основе логистического подхода с 

учетом структурных и организационных 

особенностей малых предприятий швейной 

отрасли. Анализ деятельности малых швей-

ных предприятий показал, что в силу не-

определенности рынка и ошибки прогноза 

[1] наиболее напряженным взаимодействие 

бывает при возникновении заказа вне пла-

новой производственной программы и в 

процессе подготовки производства.  

В [2] для исследования объектов легкой 

промышленности авторами был использо-

ван инструментарий стандарта IDFE0. Ме-

тодология IDFE0 не позволяет отразить 

производственные и коммерческие бизнес-

процессы в их взаимодействии, поэтому 

возникает необходимость в поиске других 

инструментов моделирования. 

Для моделирования и анализа бизнес-

процессов применяется EPC-метод, разра-

ботанный А.В. Шеером в рамках работ над 

созданием методологии ARIS (Architecture 

of Integrated Information Systems – Архитек-

тура интегрированных информационных 

систем) в начале 90-годов ХХ века [3]. Но-

тация EPC (Event-Driven Process Chain – со-

бытийная цепочка процессов) используется 

для описания процессов нижнего уровня. 

Диаграмма процесса в нотации EPC пред-

ставляет собой упорядоченную комбина-

цию событий и функций. Для каждой функ-

ции могут быть определены начальные и 

конечные события, участники, исполни-

тели, материальные и документальные по-

токи,  сопровождающие  ее, а также прове- 

дена декомпозиция на более низкие уровни. 

EPC-диаграммы могут использоваться для 

моделирования поведения отдельных ча-

стей системы при реализации функций и 

служить заменой традиционных блок-схем. 

Рассмотрим ситуацию возникновения за-

каза вне плановой производственной про-

граммы. При условии наличия готовой про-

дукции (ГП) в нужном количестве на складе 

бизнес-процесс продажи ГП реализуют ме-

неджер по продажам и сотрудник склада ГП. 

В случае отсутствия готовой продукции воз-

никает взаимодействие с производствен-

ными подразделениями. Менеджер отдела 

продаж делает запрос в производственный 

отдел и склад материалов (подготовитель-

ный цех) с целью выявления возможности и 

определения сроков выполнения заказа. При 

выполнении ряда условий (наличие матери-

алов на складе, согласование сроков испол-

нения заказа с покупателем) возможны два 

варианта исполнения заказа: бронирование 

готовой продукции в рамках выполнения 

планового задания; включение заказа в про-

изводственную программу и корректировка 

календарного плана.  

Бронирование готовой продукции явля-

ется наиболее благоприятной формой реа-

лизации внепланового заказа. Вариант кор-

ректировки календарного плана характери-

зуется значительным отрицательным эф-

фектом – увеличение издержек, неравно-

мерность технологических процессов и за-

грузки оборудования, социальные про-

блемы в трудовом коллективе. Тем не ме-

нее, руководство предприятий зачастую со-

глашается на выполнение "неудобных" вне-

плановых заказов, чтобы не потерять кли-

ента. После согласования с руководством 

менеджер отдела продаж рассчитывает за-

каз на потребность в материалах и фурни-

туре и делает запрос на склад (подготови-

тельный цех). 

На рис. 1 представлен фрагмент схемы 

взаимодействия коммерческих и производ-

ственных служб предприятия в процессе 

корректировки производственной про-

граммы и календарного плана при поступ-

лении внепланового заказа, выполненный в 

нотации EPC.  
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Событие "Материалы на складе есть" 

инициирует дальнейшие действия мене-

джера отдела продаж – запрос в производ-

ственный отдел или непосредственно в 

швейный цех о возможности и сроках изго-

товления заказа. После согласования сро-

ков изготовления заказа с потенциальным 

заказчиком производится корректировка 

производственной программы и календар-

ного плана, запуск в производство. При от-

сутствии необходимых материалов на 

складе срок выполнения заказа увеличива-

ется на период приобретения и доставки 

материалов. 

Подготовка производства к запуску кол-

лекции нового периода представляет собой 

комплекс взаимосвязанных работ и проце-

дур коммерческих и производственных 

подразделений предприятия (рис. 2 – схема 

процесса подготовки производства). Пред-

ставляется актуальным рассмотрение про-

цессов как звеньев общей логистической 

цепи, поскольку особенностью логистиче-

ского подхода является переход к сквоз-

ному управлению разрозненных прежде 

процессов [4].  

 
 

Рис. 1 
 

 
 

Рис. 2 

 

Специфика подготовки производства 

заключается в выполнении последователь-

ных и параллельных процессов и работ раз-

ных функциональных областей. Одни про-

цессы инициируют выполнение параллель-

ных работ, другие могут начаться только 

после окончания нескольких предыдущих. 

Именно поэтому для моделирования про-

цесса подготовки производства была ис-

пользована нотация IDEF3, обладающая не-

обходимыми инструментами. 

Анализ диаграмм выявил наиболее "уз-

кие места" – это блоки "Формирование кон-

солидированного заказа" (зависимость от 

неопределенности внешнего спроса) и "Ка-

лендарное планирование" (зависимость от 

неопределенности производства, поставок 

материала, наличия брака и др.) [1]. 
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Рис. 3 

 

На рис. 3 представлена схема разработки, 

получения первичной информации, согласо-

вания и утверждения коллекции, выполнен-

ная в нотации EPC. На данном этапе задей-

ствованными подразделениями оказыва-

ются экспериментальный цех (группа) и 

коммерческие службы предприятия. На 

схеме наглядно показаны начальные и ко-

нечные события, укрупненные виды работ, 

исполнители и документы. Таким образом, 

моделирование процессов подготовки про-

изводства в их взаимосвязи в нотации EPC 

является основой построения интегриро-

ванной информационной системы в кон-

кретной предметной области. 

 

ВЫВОДЫ 

 

1. Разработаны функциональные мо-

дели процессов взаимодействия производ-

ственных и коммерческих служб малого 

швейного предприятия при реализации ос-

новной деятельности, которые наглядно 

отображают последовательность работ, 

начальные и конечные события, исполните-

лей и необходимые документы. 

2. Данные модели являются основой по-

строения интегрированной информацион-

ной системы в конкретной предметной об-

ласти, объединяющей отдельные звенья ло-

гистической цепи в единую систему, спо-

собную адекватно реагировать на возмуще-

ние внешней среды. 
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