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Проектное управление - требование современного производства, для ко-
торого характерны быстрая смена технологий, внедрение инновационныхре-
шений, необходимость формирования новых рыночных трендов. Борьба за
первенство и за присутствие на рынке требует от менеджмента отече-
ственных текстильных предприяпшй не только компетентности в профес-
сиональной сфере, но и совершенствования технологии управления коллекти-
вами и процессами. В статье изложены результаты исследования, проведен-
ного авторами, позволившие разработать и обосновать методику формиро-
вания эффекпшвныхуправленческих команд. Методика может быть исполь-
зована на предприятиях и в организациях текстильной промышленности.
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Эффективность управления в организа-
циях текстильной промышленности зави-
сит как от профессионализма и компетент-
ности руководителей, так и от состава воз-
главляемых и формируемых ими команд,
решающих задачи по инновационному раз-
витию отрасли [1].

Автор теории групповых ролей Р.М.
Белбин [2] выделяет восемь поведенческих
ролевых функций, которые, в соответствии
с индивидуальными особенностями, в
большей или меньшей степени присущи че-
ловеку при работе в команде. Степень вы-
раженности ролевых признаков у членов
коллектива, их совокупность и сбалансиро-
ванность, по мнению ряда авторов [3], [4],
являются определяющими с точки зрения
эффективности и результативности управ-
ленческих команд.

Для реализации теории в рабочую мето-
дику формирования оптимальных команд
авторами исследования был организован и
проведен эксперимент, в котором приняли
участие 256 испытуемых - слушатели маги-
стратуры и программ дополнительного
профессионального образования 1\/ПЗА
РАНХиГС [8]. Все участники эксперимента
были протестированы по Р.М. Белбину на
выявление у них степени выраженности
функционально ролевых признаков, прояв-
ляемых в командной работе. Из 180 участ-

ников были сформированы 38 одинаковых
по профессиональному составу команд, для
которых авторами были разработаны и про-
ведены контрольные испытания. Результа-
тивность команд по выполнению заданий
оценивалась в баллах независимыми экс-
пертами. Полученный в результате иссле-
дования массив данных послужил основой
для разработки методики формирования
результативных команд и оценки их эффек-
тивности [8].

Функциональные признаки команды
формируются и определяются совокупно-
стью и степенью выраженности соответ-
ствующих признаков у членов команды
Количественно измерить и оценить выра-
женность признаков позволяют тесты, раз-
работанные Р.М. Белбиным [4], Они содер-
жат семь блоков, в каждом из которых
участнику предлагается распределить де-
сять баллов между различными вариантами
поведенческих решений. Выбирая и ранжи-
руя свои предпочтения, испытуемый полу-
чает количественно измеренную оценку
степени выраженности у него каждого из
восьми командно-ролевых признаков. При-
мер количественно измеренной степени вы-
раженности (в баллах) ролевых поведенче-
ских признаков для нескольких участников
эксперимента показан в табл. 1.

ТаблиЦа1
Функционально-ролевые признаки

Хз Х4 Х5 Х6 Хт Х8Х ХУчаст- 1 2
ник Коорди- Мотива-

натор тор
Генера-
тор идей КрИТИК

Исследо-
ватель шер

Испол- Фини-
НИТЄЛЬ

Душа ко-
манды

,-1 12 12 5 6,5
ресурсов

810 6,75 9,75
І\-> 10 12 5 9 8 9 9 8

6Ь.) 12 10 10 10 6 9 7
-Ь 14 12,5 3,5 01 15,5 7 8 4,5

01 11 5 11 І\-> 7 20 10 4
О\ 3 10 10 01 10 7 18 7
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Тестирование позволяет создавать ин-
формационные базы для дальнейшего от-
бора и оптимизации состава как новых, так
и существующих команд, сбалансирован-
ных по ролевым признакам [5].

Сравнение кандидатов, каждый из ко-
торых описывается восемью переменными,
как формирование из них команд с нужным
набором функциональных признаков, явля-
ется сложной многомерной задачей [6].

Для описания индивидуальных профи-
лей, одновременно учитывающих все приз-
наки индивида, авторы ввели в рассмотре-
ние инструментарий лепестковых диа-
грамм. Такое представление позволило аг-
регировать восемь признаков в единый гра-
фоаналитический образ и наглядно отра-
зить сильные и слабые стороны каждого ис-
пытуемого. Пример профиля одного из ис-
пытуемых показан на рис. 1 (индивидуаль-
ный профиль члена команды).

Координатор
15

Финишер Ш Мотиватор

5 1

Исследователь _ Генератор
ресурсов идейО

Душа
команды Критик

исполнитель

Рис. 1
Графоаналитические профили дают воз-

МОЖНОСТЬ ПРОВОДИТЬ СРЗВНИТЄЛЬНЬІИ ЗНЗЛИЗ

КЗНДИДЗТОВ, ВЬІбИраТЬ И ВКЛЮЧЗТЬ В СОСТЗІВЬІ

КОМЗНД ТЄХ ИЗ НИХ, КТО НЗИЛУЧШИМ ОбраЗОМ

дополняет недостающие команде функции.
Они могут применяться как самостоятель-
ный инструмент формирования команд, со-
здаваемых с целью выполнения конкрет-
ных задач и требующих наличия опреде-
ленных функциональных признаков. Гра-
фоаналитические профили позволяют
также организовать процедуру проектно-
ориентированного формирования и ком-
плектации команд для реализации и внед-
рЄНИЯ ИННОВЗЦИОННЬІХ ТЄХНОЛОГИЙ В ТЄКС-

ТИЛЬНОЙ ПРОМЬІШЛЄННОСТИ.

ЕСЛИ ГОВОрИТЬ О КОЛИЧЄСТВЄННОМ ИЗМЄ-

рении выраженности поведенческо-роле-

вых функций у команды в целом, то, как
было установлено в ходе проведения экспе-
римента, это не прямая сумма баллов ее
членов. Во-первых, кто-то выполняет не-
сколько функциональных обязанностей
(ролей), и его отдельные признаки исполь-
зуются не в полной мере или не проявля-
ются совсем. Во-вторых, часть ролевых
функций может перераспределяться между
участниками не в соответствии с макси-
мальной выраженностью какого-то при-
знака у того или иного члена команды, а ис-
ходя из поставленной перед командой кон-
кретной задачи. Часть поведенческих ролей
может выполняться несколькими участни-
ками одновременно, не обязательно са-
мыми сильными по выраженности у них со-
ответствующих признаков [8].

Располагая индивидуальными профи-
лями претендентов, можно оценить функ-
циональный профиль, сформированной из
них команды. На рис. 2 в качестве примера
показан профиль проектной команды, со-
стоящей из шести участников, сформиро-
ванной для решения задачи разработки биз-
нес-плана [9] реконструкции фабрики.

Целью заключительного этапа исследо-
вания было выявление наличия количест-
венных взаимосвязей между ролевыми
признаками членов команд и результатом,
показанным командой при контрольном ис-
пытании.

Координатор

Финиц-'ЕР  МотивгтоР

Исследователь _ \Генератор
ресурсов ' І идей

КритикееДуша команды

Исполнитель

Рис. 2

Для исследования вопроса о том, как и в
какой степени ролевые поведенческие приз-
наки команды (группы, коллектива) влияют
на результативность ее работы была ис-
пользована концепция системного ана-
лиза, когда изучаемый объект представлен
схемой "черного ящика". "Входы" (фак-
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торы) х1, х2, ..., хз _ функционально-роле-
вь1е признаки команды, а "выход" у - коли-
чественно измеренная оценка результата
работы команды. Количественный анализ
объекта, представленного подобным обра-
зом, возможен при наличии математи-
ческой модели - аналитического соотноше-
ния, связывающего между собой результат
работы команды у с факторами, х1, х2,___ , хз,
влияющими на результат [7]:

у = 1`(х1, х2,..., хз).

Модель позволяет исследовать зависи-
мость результатов работы команды от ее
функционально-ролевых признаков, опти-
мизировать и формировать составы команд,
выбирая то сочетание функционально-роле-
вых признаков, при котором будет обеспе-
чен наилучший результат, а также прогнози-
ровать результативность работы команд с
конкретным набором качеств.

Для построения математических моделей
авторами исследования был использован ста-
тистический массив с результатами тестиро-
вания и данными о результативности работы
команд. На его основе были построены ре-
грессионные модели, подтвердившие эффек-
тивность предлагаемой методики. Качество и
точность расчетов одной из моделей, постро-
енной авторами для оценки эффективности
команд из профессиональной группы марке-
тологов, показана на рис. 3.
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1 2 З 4 5 6 7 В 91011121З14151б17181920

Команда

Рис.3

ВЫВОДЫ

1. Графоаналитический метод описания
ролевых профилей является эффективным
инструментом агрегированного отражения

индивидуальных особенностей членов
управленческих команд. Профили позво-
ляют организовать процедуру проектно-
ориентированного формирования и ком-
плектации команд с заданными свой-
ствами.

2. Командные роли, определенные по ме-
тодике Р.М. Белбина, оказывают влияние на
итоговый результат командной работы не
напрямую, а опосредованно, через интег-
ральные свойства команды.

3. Взаимосвязь между результативно-
стью команд и их функционально-роле-
выми признаками может быть описана ма-
тематическими моделями, позволяющими
количественно измерять эффективность ко-
манд, прогнозировать их результативность,
оптимизировать составы.
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