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Управление предприятием по системе бизнес-процессов является акту-

альной тенденцией в практике управления современной организацией, повы-

шающей уровень ее конкурентоспособности, в том числе за счет своевре-

менной реакции на запросы внешней среды. Внедрение процессного управле-

ния в практику высших учебных заведений текстильной отрасли в настоя-

щее время не получило широкого распространения по ряду причин. Вопросы 

необходимости и возможности перехода на бизнес-процессное управление, 

условия и предпосылки перехода, а также преимущества осуществления 

этой деятельности исследованы авторами в данной статье. 

 

The management of an enterprise by a business process system is an actual trend 

in the practice of managing a modern organization, increasing its level of competi-

tiveness, including through timely response to requests from the external environ-

ment. The introduction of process management in the practice of higher education 

institutions of the textile industry is not currently widely used for a number of rea-

sons. The questions of the necessity and possibility of transition to business - process 

management, the conditions and prerequisites of the transition, as well as the ad-

vantages of this activity, are investigated by the authors in this article. 
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Создание эффективной модели управле-

ния предприятием в современных рыночных 

условиях осуществляется на основе иденти-

фикации, анализа, оптимизации и постоянно-

го реинжиниринга бизнес-процессов, обес-

печивающих производственную и коммер-

ческую деятельность. Автоматизация бизнес-

процессов позволяет организации снизить опе-

рационные затраты, унифицировать процес-

сы, стандартизировать производственные опе-
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рации, минимизировать возможные риски ве-

дения хозяйственной деятельности. 

Основной целью внедрения процессного 

подхода в практику управления современ-

ным предприятием является выстраивание 

взаимоотношений с потребителем продук-

ции (работ, услуг) организации, обеспече-

ние своевременной реакции на запросы по-

требителей, удовлетворение их потребнос-

тей и тем самым повышение уровня конку-

рентоспособности бизнеса. Управление биз-

нес-процессами предприятия предполагает 

переход от "ручного" управления деятель-

ностью к внедрению регламентированного 

порядка исполнения операций, возможнос-

ти делегирования полномочий, повышение 

уровня ответственности исполнителя за ито-

говый результат труда. Процессный подход 

позволяет организации определить свои клю-

чевые процессы в цепочке создания ценно-

сти, выявить "узкие" места в деятельности, свое-

временно осуществить процесс изменения, пере-

стройки и реинжиниринга бизнеса. Внедре-

ние процессного подхода является необходи-

мым условием сертификации предприятия по 

системе менеджмента качества в соответст-

вии со стандартом ГОСТ Р ИСО 9001–2015 [1]. 

Внедрение процессного подхода к управ-

лению в организациях высшего образования 

в настоящее время не является достаточно 

распространенной практикой. В то же вре-

мя присоединение России к Болонской дек-

ларации и интеграция российской системы 

образования в болонский процесс должно 

стимулировать российские учреждения об-

разования к совершенствованию системы 

управления. Необходимость перестройки и 

реинжиниринга процессов вуза обусловле-

на в том числе и необходимостью повыше-

ния мобильности образовательного процес-

са как для обучающихся, так и для профес-

сорско-преподавательского состава. Эта за-

дача должна быть решена за счет формиро-

вания индивидуальной программы обуче-

ния студентов, следовательно, потребуется 

реструктуризация и перестройка бизнес-про-

цессов. В этих условиях необходимо будет 

осуществить переход от "линейной" систе-

мы организации учебного процесса, в рам-

ках которой все обучающиеся находятся в 

рамках единой программы обучения, к "не-

линейной" форме, в рамках которой для каж-

дого учащегося должен составляться инди-

видуальный план, состоящий как из обяза-

тельных для обучения дисциплин, так и дис-

циплин по выбору. Для решения данной за-

дачи действия по организации и управлению 

образовательным процессом должны быть 

осуществлены в рамках процессного управ-

ления [2].   

Переход к управлению вузом по системе 

процессов требует предварительной работы 

по идентификации, анализу и описанию биз-

нес-процессов как на высшем уровне управ-

ления (бизнес-единицей в целом), так и на 

уровне структурного подразделения. Дея-

тельность образовательного заведения мож-

но представить как набор бизнес-процессов, 

обеспечивающих предоставление клиентам 

образовательных услуг. Следует учитывать, 

что современные требования к образователь-

ному процессу, представленные федеральны-

ми государственными стандартами, приве-

ли к возрастанию объема учебно-методичес-

кой деятельности, требующей значительных 

временных и ресурсных затрат, с одной сто-

роны, а с другой – необходимости выстраи-

вания цепочки создания ценности с соблю-

дением всех норм и правил по обеспечению 

результативности деятельности. Исходя из 

этого, переход на процессное управление яв-

ляется закономерным и необходимым этапом 

совершенствования системы управления сов-

ременным вузом.  

Для описания бизнес-процессов образо-

вательной организации может быть исполь-

зован инструментарий, аналогичный тому, 

который сегодня используется в практике 

управления современным предприятием [2]. 

Возможность описания процессов вуза в стан-

дарте Business Process Model and Notation 

(BPMN) представлена в ряде работ совре-

менных авторов, исследующих процессы выс-

шей школы [3], [4]. Показателями результа-

тивности процессов образовательного учреж-

дения могут стать показатели оптимизации 

ресурсных и временных затрат на исполне-

ние процесса, показатели трудоемкости, пока-

затели соответствия документации требова-

ниям регулирующих органов и прочие.  

В настоящее время в ряде российских ву-

зов осуществлена практика перехода к сис-
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теме управления образовательной деятель-

ностью на основе бизнес-процессного под-

хода [5]. Однако внедрение процессного уп-

равления в вузе встречает ряд сложностей. 

Основным препятствием к внедрению явля-

ется, на наш взгляд, преобладание традици-

онных схем управления в большинстве об-

ластей деятельности, отсутствие четких стан-

дартов в исполнении большинства операций, 

в значительной степени влияние человечес-

кого фактора в процессе принятия решений, 

а также относительно низкий уровень инфор-

мационного обеспечения вузов. В то же вре-

мя потребность бизнеса в квалифицирован-

ных кадрах, необходимость организации сот-

рудничества с работодателями в процессе обу-

чения студентов и слушателей, обеспечение 

своевременной реакции на запросы из биз-

нес-среды ставят перед учреждениями обра-

зования требования внедрения системы уп-

равления по бизнес-процессам. Возможность 

применения процессного подхода в управ-

лении деятельностью образовательной орга-

низации обеспечивается в том числе следую-

щими предпосылками: 

- повседневным исполнением сотрудни-

ками вуза значительного числа стандартных 

операций, регламентированных документа-

ми, как в образовательном процессе, так и 

при осуществлении административно-хозяйст-

венной деятельности; 

- наличием документов, регламентирую-

щих деятельность предприятия со стороны рег-

ламентирующих, надзорных органов, а также 

внутренних регламентов самой организации; 

- наличием рутинных операций, исполне-

ние которых связано со значительными зат-

ратами человеческих и временных ресурсов. 

Система менеджмента качества органи-

зации регламентирует идентификацию биз-

нес-процессов организации по основным бло-

кам хозяйственной деятельности, которыми 

в общем случае являются – процессы жиз-

ненного цикла продукции, процессы обеспе-

чения ресурсами, процессы управления и про-

цессы измерения и анализа результатов де-

ятельности. С целью декомпозиции бизнес-про-

цессов выделим укрупненные группы про-

цессов, соответствующих специфике деятель-

ности предприятия сферы образования. Та-

кими блоками бизнес-процессов (или процес-

сов верхнего уровня иерархии) являются: 

Управление процессом обучения студентов 

и слушателей, Управление процессом веде-

ния научно-исследовательской работы, Управ-

ление административно-хозяйственной дея-

тельностью, Управление финансовыми акти-

вами, Управление процессом организации де-

ятельности. 

Каждый блок процессов, в свою очередь, 

должен содержать бизнес-процессы (процес-

сы второго уровня иерархии), согласно ко-

торым обеспечивается деятельность каждо-

го блока.  

Бизнес-процессы второго и последую-

щего уровня требуют дальнейшей иденти-

фикации, анализа, описания порядка испол-

нения работ, стандартизации и последующей 

оптимизации [6]. Следует обратить внима-

ние, что большинство из указанных бизнес-

процессов, на наш взгляд, не являются уни-

кальными с точки зрения исполнения проце-

дур, однако требуют значительных затрат вре-

менных и человеческих ресурсов ввиду ин-

дивидуальных особенностей исполнения и 

возможных временных ограничений. Следо-

вательно, регламентация деятельности в рам-

ках стандарта исполнения бизнес-процессов 

должна способствовать решению следующих 

задач организации: 

- снижение временных затрат на испол-

нение различного вида работ; 

- снижение операционных затрат на испол-

нение; 

- снижение числа ошибок и исправлений, 

возникающих вследствие влияния "человечес-

кого фактора"; 

- высвобождение времени руководителя ор-

ганизационной структуры, принимающего учас-

тие в исполнении практически любого про-

цесса при отсутствии регламентации деятель-

ности в рамках процессного управления; 

- повышение ответственности исполни-

теля за результаты работы.  

Очевидно, что отдельные процессы, ис-

полнение которых требует значительного чис-

ла процедурных согласований, отметок об 

исполнении, технически несложных стандарт-

ных процедур, могут быть автоматизирова-

ны, что приведет к высвобождению как люд-

ских ресурсов, так и сократит временные зат-

раты на исполнение. 
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Процессное управление образовательной 

организацией может быть внедрено при со-

блюдении ряда условий. Основным услови-

ем внедрения является позиция руководст-

ва по вопросу стандартизации и регламен-

тации деятельности по всем направлениям 

осуществления работ. Решение о внедрении 

должно быть принято на уровне руководст-

ва организацией и охватывать все направле-

ния деятельности вуза, в качестве примера 

можно сослаться на опыт РАНХиГС, про-

анализированный в [7].  

Также одним из ключевых условий внед-

рения процессного управления в практику 

образовательной организации является воз-

можность обеспечения контроля за испол-

нением процесса. На предприятиях бизнеса 

это обеспечивается в том числе внедрением 

системы мотивации персонала по ключе-

вым показателям эффективности. В практи-

ке вуза также должна быть разработана ана-

логичная система мотивации персонала. Клю-

чевыми показателями эффективности испол-

нения бизнес-процесса могут стать контроль 

за соблюдением регламента с возможностью 

использовать систему штрафных санкций за 

нарушение порядка исполнения работ, сроч-

ность исполнения процесса, соответствие ис-

ходящей документации и пр.  

Залогом успешного внедрения процесс-

ного подхода является уровень обеспечен-

ности организации информационными тех-

нологиями, наличием IT – систем, соответ-

ствующих современному уровню развития, 

на всех этапах исполнения работ как при 

реализации учебного процесса, так и по про-

чим операциям хозяйственной деятельности.  

Следует также отметить, что переход на 

процессное управление требует исполнения 

значительного объема подготовительной ра-

боты по идентификации, формализации, стан-

дартизации процессов, исполнение которой 

обеспечивается квалифицированными спе-

циалистами с привлечением определенного 

количества финансовых средств организации 

и временных затрат. 

Внедрение процессного подхода в прак-

тику управления организацией высшего об-

разования также должно способствовать по-

вышению уровня ее конкурентоспособнос-

ти за счет следующих факторов: 

- обеспечение своевременного реагирова-

ния организации на изменение внешней сре-

ды деятельности; 

- постоянный мониторинг и совершенст-

вование бизнес-процессов на основании оцен-

ки деятельности организации потребителя-

ми услуг и внешними регуляторами;  

- возможности управлять бизнес-процес-

сами организации с позиции добавления ими 

ценности в общий показатель результатив-

ности бизнеса; 

- внедрения в практику управление бизнес-

процессами по ключевым показателям эффек-

тивности с целью стимулирования потенци-

ала центров финансовой отчетности и сот-

рудников организации. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

Таким образом следствием внедрения прак-

тики управления образовательной организа-

цией по системе бизнес-процессов должно 

стать не только повышение общего уровня уп-

равляемости организацией, но и совершен-

ствование качества предоставляемых услуг, 

их соответствие потребностям современного 

предприятия. 
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