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Преодоление низкого уровня конкурентоспособности российских пред-

приятий легкой промышленности за счет внедрения программ модерниза-

ции и инновационных изменений является наиболее приоритетным направ-

лением в стратегии их развития. В данном исследовании доказывается, что 

для обеспечения качества разработки и реализации стратегии инновацион-
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ных изменений предприятия должна быть организована система информа-

ционно-аналитического обеспечения. Выявлено, что надлежащее качество 

информационно-аналитической системы инициации, обоснования, подго-

товки, рационального выбора оптимальных вариантов реализации иннова-

ционных решений является важнейшим условием обеспечения конкуренто-

способности российских предприятий легкой промышленности.  

 

Overcoming the low level of competitiveness of Russian light industry enterprises 

through the introduction of modernization programs and innovative changes is the 

highest priority in the strategy of their development. This study proves that in order 

to ensure the quality of development and implementation of the strategy of innova-

tive changes of the enterprise, a system of information and analytical support should 

be organized. It is revealed that the proper quality of the information and analytical 

system of initiation, justification, preparation, rational choice of optimal options for 

the implementation of innovative solutions is the most important condition for en-

suring the competitiveness of Russian light industry enterprises.  
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В последние годы центральное место 

среди генеральных направлений социаль-

но-экономического развития Российской 

Федерации занимают вопросы перехода к 

инновационному социально ориентирован-

ному типу экономического развития. Оче-

редным этапом инновационного преобразо-

вания является объявленная Правитель-

ством РФ Программа "Цифровая трансфор-

мация России". В каждой российской ком-

пании остро стоит вопрос осуществления 

пула взаимосвязанных инициатив, связан-

ных с переходом экономики на цифровое 

функционирование. В большинстве отрас-

лей экономики скорость инновационных 

изменений нарастает не только под влия-

нием индикативных установок националь-

ной политики. Глобализация экономики 

способствует все более активному приме-

нению отечественными компаниями совре-

менных инструментов менеджмента для ре-

ализации целей устойчивого развития, при-

нятых ООН. Особенно актуальной является 

проблема роста экономического потенци-

ала и конкурентоспособности российских 

предприятий легкой промышленности, ко-

торые находятся пока еще в тяжелом поло-

жении [1]. Такое положение вызвано экс-

пансией импортной продукции, отстава-

нием отечественных предприятий от миро-

вых лидеров текстильного и швейного про-

изводств, имеющих значительные преиму-

щества по издержкам и другим характери-

стикам. Отставание отечественных пред-

приятий требует внедрения технологиче-

ских, организационных, управленческих, со-

циально-экологических, цифровых и дру-

гих модернизационных и инновационных 

решений.  

Высокая степень динамизма среды 

функционирования и развития предприя-

тий легкой промышленности и степень их 

отставания от ведущих мировых произво-

дителей требует обновления подходов к 

управлению и его информационно-анали-

тического обеспечения, позволяющих до-

биваться устойчивого конкурентного пре-

восходства. Данное исследование направ-

лено на решение проблем аналитически 

обоснованного формирования стратегии ин-

новационных изменений предприятий лег-

кой промышленности. Особая роль в разви-
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тии научной базы аналитического обосно-

вания стратегии инновационной трансфор-

мации предприятия легкой промышленно-

сти на современном этапе принадлежит 

теории управления изменениями, теории 

заинтересованных сторон [2].  

Так сложилось, что для достижения кон-

курентоспособного уровня функциониро-

вания и развития российским предприя-

тиям легкой промышленности необходимо 

осуществлять множество различных по 

масштабу изменений. Это должно касаться 

не только технологической модернизации, 

но также затрагивать стратегические нап-

равления развития и даже изменение биз-

нес-модели функционирования предприятий.  

Для построения стратегии, способной 

эффективно управлять инновационными 

изменениями предприятия легкой промыш-

ленности, необходимо решить следующие 

проблемы. 

1. На стадии инициации изменений глав-

ная проблема – это предпосылки инициа-

ции проведения изменений. Руководство 

компании должно увидеть предпосылки про-

ведения модернизации или внедрения ин-

новаций и своевременно проявить инициа-

тиву. Система управления предприятий лег-

кой промышленности должна быть обеспе-

чена информационно-аналитическими ин-

струментами, направленными на иденти-

фикацию предпосылок изменений в теку-

щем режиме. 

2. На стадии планирования изменений 

менеджмент компании сталкивается с про-

блемами критериальной оценки необходи-

мых изменений, а также с проблемой обос-

нования выбора решений в ходе проектиро-

вания изменений.  

3. На стадии реализации изменений воз-

никают проблемы того, как оценивать ре-

зультативность и эффективность реализа-

ции, когда следует принять решение по не-

обходимым коррекциям. 

4. На стадии оценки результатов реали-

зации инновационного решения необхо-

димо дать оценку того, достигнуты ли цели 

изменений и какие решения следует реали-

зовать, чтобы продолжить стратегию совер-

шенствования. 

Очевидно, что скорость технологичес-

кого развития современного общества и 

экономики создает немало предпосылок 

для осуществления массовых изменений в 

функционировании российских экономиче-

ских субъектов, в том числе и предприятий 

легкой промышленности. Как уже было от-

мечено, они должны пройти через суще-

ственные трансформации как технологиче-

ского характера, так и реализовать проекты 

организационно-управленческих измене-

ний, обеспечивающих переход на более 

конкурентоспособный уровень функциони-

рования. Поэтому российские предприятия 

легкой промышленности нуждаются в си-

стематической своевременной инициации и 

последующей реализации серии проектов, 

направленных на формирование соответ-

ствия их внутреннего содержания новым 

внешним условиям функционирования эко-

номики.  

Проблемы, связанные с инициацией, обос-

нованием, принятием, контролем и анали-

зом исполнения управленческих решений, 

всегда требовали, прежде всего, развития 

информационно-аналитического обеспече-

ния [3]. В условиях качественной системы 

учета, отчетности и формирования анали-

тических показателей решения по управле-

нию операционной деятельностью облада-

ют возможностями достаточно эффектив-

ной реализации. В научной литературе по-

следних лет встречается большое количе-

ство различных аналитических средств, поз-

воляющих обосновать реализацию иннова-

ционной стратегии бизнеса. При этом осо-

бый интерес представляют подходы, нап-

равленные на обоснование стратегических 

инноваций, представляющих собой альтер-

нативу более совершенного функциониро-

вания.  

Вероятнее всего, что для совершенство-

вания функционирования предприятий лег-

кой промышленности должен быть сфор-

мирован большой пул масштабных реше-

ний, которые способствуют эффективному 

переходу на более высокий уровень их по-

тенциала. Стратегия организации по инно-

вационной трансформации представляет 

довольно сложный комплекс задач. Эффек- 
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тивность и результативность реализации 

такой трансформации во многом зависит от 

качества информационно-аналитического 

обеспечения управленческих решений, на 

осуществление которых почти всегда тре-

буются значительные финансовые ресурсы.  

Переход предприятий легкой промыш-

ленности на более конкурентоспособный 

уровень функционирования необходимо осу-

ществлять в несколько последовательных 

этапов.  

Первый этап – инициация инноваций, 

направленных на совершенствование функ-

ционирования предприятий легкой про-

мышленности. Информационно-аналитичес-

кое обеспечение управления изменениями 

должно быть способным выявить предпо-

сылки необходимых инноваций. Основой 

выявления предпосылок инновационных 

изменений является мониторинг и анализ 

показателей внешнего и внутреннего кон-

текста бизнеса. Анализ контекста бизнеса, 

прежде всего, предполагает изучение тре-

бований заинтересованных сторон. Однако 

условия бизнес-среды таковы, что дина-

мике подвержен и состав ключевых групп 

заинтересованных сторон. Поэтому для вы-

явления потребностей в инновационных из-

менениях важно определить состав ключе-

вых групп заинтересованных сторон. При 

этом недостаточно будет просто их пере-

числить. При определении состава ключе-

вых заинтересованных сторон организации 

необходим отдельных блок аналитической 

работы по следующим направлениям [2]: 

- оценить степень их влияния на функ-

ционирование и развитие предприятия,  

- определить характер взаимоотноше-

ний (финансовый, социальный или другой), 

- определить, как эти взаимоотношения 

влияют на реализацию стратегического ви-

дения компании,  

- выявить тенденции, которые могут по-

влиять на взаимоотношения с заинтересо-

ванными сторонами.  

Определив и охарактеризовав ключевые 

группы заинтересованных сторон, следует 

собрать информацию об их требованиях и 

ожиданиях. При этом это достаточно тру-

доемкое и глубокое исследование, от кото-

рого зависит последующий анализ и пра-

вильное принятие решения. Поэтому к дан-

ной стадии анализа предъявляются очень 

высокие требования.  

Выявленные требования заинтересован-

ных сторон на основе отдельного блока 

анализа необходимо оценить на предмет 

того, указывают ли они на реальные по-

требности в инновационных изменениях 

бизнеса. Конечно, в настоящее время пред-

посылок для инновационной трансформа-

ции российских предприятий легкой про-

мышленности предостаточно. Ожидания 

всех ключевых стейкхолдеров гораздо 

выше чем то, в каком состоянии находится 

фактический потенциал. Однако такие ожи-

дания могут находиться в различных ста-

диях развития и иметь различные степени 

остроты. Некоторые направления модерни-

зации и инновационного развития уже реа-

лизуются большинством компаний, другие 

только начинают внедряться.  

Те инновационные направления, по ко-

торым заинтересованные стороны пока еще 

не ждут высокой степени развития, необхо-

димо проанализировать на целесообраз-

ность. Для этого следует сопоставить за-

траты на проведение данных мер и оценки 

эффектов, выявленных в результате полу-

чения прироста лояльности ключевых заин-

тересованных сторон компании. Стейкхол-

деры воспримут такие изменения бизнеса 

как прогрессивные, и тогда необходимы 

методы инновационного анализа. Наиболь-

шую трудность в таком анализе будет пред-

ставлять оценка эффектов, поскольку уни-

кальность создает условия неопределенно-

сти для таких оценок. В связи с этим, скорее 

всего, потребуется экспертный подход, или 

определение аналогий в других похожих 

инновациях. Кроме того, необходимо учи-

тывать, что в ближайшее время ситуация 

может измениться. Поэтому следует прово-

дить анализ динамики, тенденций и фор-

сайт-анализ требований стейкхолдеров. Ана-

лиз требований заинтересованных сторон 

по таким инновационным изменениям нап-

равлен на поиск новых возможностей взаи-

моотношений в результате цифровой транс-

формации. 
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Есть также сферы инноваций, которые 

внедряют наиболее передовые компании, 

но они не приобрели еще массового распро-

странения. И тогда аналитическое обеспе-

чение должно основываться на сравнитель-

ных оценках, анализе лидеров, бенчмар-

кинге. При этом такой анализ позволит вы-

явить резервы компании для достижения 

лидерских позиций. Направленность ана-

лиза должна быть связана с оценкой суще-

ствующих возможностей реализации таких 

проектов, а также с учетом того, как удо-

влетворение требований стейкхолдеров от 

реализации таких проектов продвинет ком-

панию к лидерским позициям.  

Важнейшей предпосылкой трансформа-

ции российской легкой промышленности 

является то, что установилась прочная тен-

денция распространения инновационных 

технологий, бизнес-моделей, и это стано-

вится нормой [4]. Компании должны ини-

циировать внедрение таких инноваций, от-

талкиваясь от того, что если это не делать, 

то существуют серьезные угрозы для биз-

неса. Заинтересованные стороны пони-

мают, что если предприятие легкой про-

мышленности не способно создать необхо-

димую ценность, то они могут получить это 

от других организаций-конкурентов. По-

этому такой уровень требований предпола-

гает проведение анализа рисков несвоевре-

менного внедрения инновации и потери ло-

яльности стейкхолдеров. Здесь необходимо 

применять инструменты анализа безопас-

ности организации, ее устойчивости к фак-

торам, снижающим уровень выполнения 

требований заинтересованных сторон.  

На втором этапе следует провести ана-

лиз уровня соответствия требованиям клю-

чевых заинтересованных сторон фактиче-

ского состояния предприятия легкой про-

мышленности. В результате такого анализа 

выявляются отклонения, характеризующие 

недостаточный уровень удовлетворенности 

заинтересованных сторон. При этом инфор-

мационно-аналитическая система анализа 

должна быть способна дать правильную 

оценку значимости и масштабов таких от-

клонений. От качества данного анализа за-

висят способы дальнейшего устранения вы-

явленных отклонений.  

На третьем этапе система аналитиче-

ского обеспечения, учитывающая и анали-

зирующая требования заинтересованных 

сторон, должна дать экономическое, соци-

альное и экологическое обоснование инно-

вационных решений. Для этого осуществ-

ляется оценка ожидаемого изменения пока-

зателей выполнения требований ключевых 

заинтересованных сторон, объема вовлека-

емых ресурсов для внедрения инновацион-

ных решений. Задачей данного этапа явля-

ется выработка и выбор инновационных ре-

шений организации. При этом существуют 

разные подходы для оценки эффективности 

проектов. Некоторые проекты снижают 

операционные издержки, что позволяет 

дать оценку экономическому эффекту. Дру-

гие проекты направлены на более произво-

дительную деятельность в сфере обеспече-

ния, производства, реализации, что приво-

дит к повышению показателей результатив-

ности. Стейкхолдерский подход оценки эф-

фективности позволяет аналитику увидеть 

не только экономические эффекты [5]. На 

данном этапе роль анализа в том, чтобы 

распознать наиболее важные для компании 

выгоды.  

Особую роль при оценке целесообраз-

ности выбора альтернативных решений ин-

новационной трансформации играют ме-

тоды интегральной оценки показателей эф-

фективности. Это связано с тем, что имеет 

место большое разнообразие эффектов от 

реализации таких проектов, от их реализа-

ции ожидается повышение уровня выпол-

нения требований различных групп заинте-

ресованных сторон. Оценка индекса уровня 

удовлетворенности заинтересованных сто-

рон и его изменения от реализации проек-

тов, ранжирование проектов по интеграль-

ному показателю обеспечат научно обосно-

ванный выбор альтернативных решений. 

Данные задачи исследуются в работах по 

эталонному анализу. Методы эталонного 

анализа, учитывающие многообразие тре-

бований различных групп заинтересован-

ных сторон, позволяют измерять и анализи-

ровать влияние степени выполнения требо-

ваний заинтересованных сторон на эконо-

мические показатели [6].  
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На следующем этапе необходимо обес-

печить мониторинг и анализ информации о 

ходе реализации проекта. Это позволяет осу-

ществлять рациональную координацию де-

ятельности всех участников инновацион-

ных проектов, их согласование с текущими 

операционными задачами предприятий лег-

кой промышленности. Мониторинг реали-

зации проекта позволяет получить инфор-

мацию для принятия управленческих реше-

ний в ходе процесса внедрения инноваций.  

После реализации инновационных про-

ектов система аналитического обеспечения 

формирует оценку ее результатов, основан-

ную на измерении того, как изменился уро-

вень удовлетворенности заинтересованных 

сторон. При этом следует измерить уровень 

показателей, характеризующих обновлен-

ные в результате внедрения инноваций про-

цессы, и сравнить их с ожидаемыми уров-

нями. В случае выявления отклонений сле-

дует провести анализ причин их появления, 

особенно если отклонения являются нега-

тивными. Далее анализ должен представить 

способы устранения причин возникновения 

негативных отклонений. Такой анализ поз-

воляет выявить недостатки и преимущества 

в общей стратегии инновационных измене-

ний предприятий легкой промышленности, 

которые должны быть учтены и отражены в 

ее улучшении при корректировке [7].  

При разработке стратегии инновацион-

ных изменений предприятий легкой про-

мышленности необходим форсайт-анализ 

будущего состояния их внутреннего потен-

циала, требований ключевых заинтересо-

ванных сторон, а также анализ ожидаемых 

возможностей за счет своевременной реа-

лизации инновационных проектов.  

Таким образом, успех разработки и реа-

лизации стратегии инновационных измене-

ний предприятий легкой промышленности 

зависит от качества информационно-анали-

тической системы.  
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