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В статье рассмотрена одна из главных проблем для любого хозяйствую-

щего субъекта – правильная организация системы управления рисками на 

основе риск-ориентированного подхода на предприятиях текстильной про-

мышленности. Авторы обосновали вывод, что проектирование риск-ориен-

тированного подхода осуществляется на основе интеграции системы 

управления рисками с ключевыми бизнес-процессами швейного производ-

ства, такими как процессы раскроя, вырубки, нанесения вышивки и, конечно, 

с учетом использования функций планирования, внутреннего контроля и ин-

струментов риск-анализа. 

 

The article deals with one of the main problems for any business entity – the 

correct organization of risk management system based on the risk-based approach 

in the textile industry. The authors justified the conclusion that the design of risk-

based approach is based on the integration of risk management system with key 

business processes of garment production, such as cutting, cutting, embroidery, and 
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of course, taking into account the use of planning functions, internal control and 

risk analysis tools. 

 

Ключевые слова: бизнес-процессы, проектирование бизнес-процессов, 

риск-ориентированный подход, производственная деятельность,  устойчи-

вое развитие. 
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В условиях действия негативных факто-

ров как в виде рисков глобализации нацио-

нальных экономик, так и внутренних – низ-

кое качество организации бизнес-процес-

сов, влияющих на эффективность хозяй-

ственного процесса в швейном производ-

стве, задача достижения устойчивого раз-

вития текстильной промышленности Рос-

сии на длительную перспективу становится 

проблематичной.  

Следует отметить, что бизнес-про-

цессы присутствуют во всех сферах хозяй-

ственной деятельности любого хозяйству-

ющего субъекта. Так, Дж.Харингтон под 

процессом понимает "...последовательность 

взаимосвязанных работ, имеющих своей 

целью потребление входов процесса и их 

преобразование в выходы, требующиеся 

внутренним или внешним потребителям, 

сопровождаемая созданием добавленной 

стоимости" [3]. Как видим из приведенного 

определения, основной сутью бизнес-про-

цесса является получение добавленной сто-

имости, которую можно получить за счет 

снижения издержек производства, повыше-

ния производительности труда и, конечно, 

за счет рациональной организации бизнес-

процессов. 

Как показывает опыт высокоразвитых 

стран, основным драйвером роста, влияю-

щим на эффективное и результативное ве-

дение хозяйственной деятельности, высту-

пает рациональная организация бизнес-

процессов, соответствующая установлен-

ным целям на основании внедрения риск-

ориентированного подхода. Воздействие    

рациональной организации бизнес-процес-

сов на эффективность хозяйственной дея-

тельности швейного производства состоит 

из следующих аспектов: 

- эффективное использование потенци-

ала конкурентного преимущества текстиль-

ной промышленности; 

- снижение непроизводительных потерь 

при использовании жизненного цикла про-

дукции; 

- повышение ликвидности предприятий 

текстильной промышленности и, как след-

ствие, повышение финансовой устойчиво-

сти этих предприятий. 

В целях достижения этих аспектов для 

менеджмента предприятий текстильной 

промышленности возникает актуальная за-

дача проектирования бизнес-процессов на 

основе интеграции системы управления 

рисками с ключевыми бизнес-процессами. 

В рамках данной статьи авторы под проек-

тированием бизнес-процессов понимают 

рациональную организацию технологии 

производства, сочетающую в себе страте-

гию достижения целей на основе грамотной 

расстановки рабочей силы, размещения 

производственного оборудования в соот-

ветствии с производственным циклом и ми-

нимизации непроизводительных потерь. 

В процессе осуществления хозяйствен-

ной деятельности предприятий текстиль-

ной промышленности периодически могут 

возникать различные рисковые ситуации, 

которые существенно влияют на формиро-

вание добавленной стоимости. Возникает 

неуправляемая вариация, к индикаторам 

оценки которой следует отнести изменчи-

вость структуры во времени. Как показы-

вает практика, основными риск-факторами 

вариаций признаются неточности, погреш-

ности и иные ошибки, имеющие место в ра-

боте структурного подразделения швей-

ного предприятия. В связи с этим возни-

кают отклонения от планируемых результа-

тов бизнес-процессов, что может быть 
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следствием специфики финансово-хозяй-

ственной деятельности организации в це-

лом и влияния внешних факторов.  

На рис.1 приведен алгоритм проектиро-

вания бизнес-процесса "Вышивание" с ука-

занием необходимых действий для поддер-

жания непрерывности текстильного произ-

водства. В частности, входом для данного 

бизнес-процесса является шифр 38, означа-

ющий получение делюжек в процессе вы-

полнения бизнес-процесса "Вырубка", вы-

ходом – бизнес-процесс 50 "Заготовитель-

ный процесс для формирования комплекту-

ющих деталей". 
 

Схема бизнес-процесса "Вышивание" Описание действия Документ 

 

39.Получен заказ-наряд 

на нанесение вышивки 
Заказ-наряд 

40.Получены СиМ вы-

шивального участка и 

делюжки 

Требование-

накладная  

(М-11) 

41.Проверить количе-

ство деталей и СиМ 
Акт проверки 

42.Если деталей и СиМ 

недостаточно, соста-

вить заказ-наряд на вы-

рубку деталей и полу-

чение СиМ со склада 

Заказ-наряд 

Требование-

накладная  

(М-11) 

43.Контроль за выпол-

нением заказ-наряда по 

количеству и качеству. 

Контроль загрузки пер-

сонала и оборудования 

Акт проверки 

44.Рабочие выполняют 

нанесение вышивки 

Технологиче-

ская карта 

45.Передать вышитые 

детали на участок ком-

плектации 

Требование-

накладная  

(М-11) 

46.Осуществить при-

емку вышитых деталей 

по количеству и каче-

ству 

Требование – 

накладная  

(М-11) 

47.Проверить посту-

пившие ПФ на наличие 

брака 

Акт проверки 

48.В случае обнаруже-

ния брака вернуть пар-

тию на вышивальный 

участок 

Требование – 

накладная  

(М-11) 

49.Если брак не обнару-

жен, закрыть заказ-

наряд на вышивку 

Заказ-наряд 

 

Рис. 1 

 

Требования по сокращению сроков из-

готовления швейной продукции влекут за 

собой необходимость совершенствования 

подготовки производства, представляющей 

комплекс взаимосвязанных экономических, 

конструкторско-технологических, инженер-

но-расчетных, дизайнерских, организаци-

онных работ и управленческих решений, 

обеспечивающих полный производствен-

ный цикл, включающий и проектирование, 

и производство, и реализацию нового то-

вара с высокой рентабельностью. Решение 

всех производственных задач полностью 

зависит от согласованности и эффективно-

сти деятельности подразделений и сотруд-

ников предприятия.  
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При пошиве изделий, как правило, при-

меняют нормативно-техническую докумен-

тацию и государственные стандарты: ГОСТ 

12807–67 "Изделия швейные, стежки, 

строчки и швы".  ГОСТ Р 55306–2012 "Тех-

нология швейного производства. Термины 

и определения".  ГОСТ 20521–75 "Техноло-

гия швейного производства. Термины и 

определения". Технические условия на из-

готовление модели разрабатываются на ос-

нове действующей нормативно-техниче-

ской документации, включающей следую-

щие государственные стандарты: ГОСТ 

15467–70 "Качество продукции. Термины".  

ГОСТ 17341–71 "Качество продукции. Ос-

новные понятия управления. Термины и 

определения". ГОСТ 23948 "Изделия швей-

ные. Правила приемки". 

Следует заметить, что в данном виде де-

ятельности качество оборудования и коли-

чество выполняемых на нем операций 

тесно связаны с качеством пошива и, следо-

вательно, оказывают существенное влия-

ние на количество заказов. При этом суще-

ственное влияние на эффективность швей-

ного производства оказывают различные 

риски. Рассмотрим наиболее актуальные, 

на взгляд авторов, риски швейного произ-

водства (рис. 2 – основные риски швейного 

производства). 

 

 
 

Рис. 2 

 

Более подробно риски рассмотрены в 

статье Н.Н. Масюк и Е.В. Чебыкина [1]. 

В рассматриваемой модели каждый биз-

нес-процесс обладает присущим только 

ему набором рисков. Для обобщения всего 

производственного цикла на первом этапе 

обобщение и анализ рисков проводится для 

каждого бизнес-процесса отдельно. На вто-

ром этапе с помощью SWOT-анализа про-

водится описание процесса и определяются 

его основные риски (угрозы). Для более де-

тального анализа могут проводиться иссле-

дования рисков подпроцессов или отдель-

ных операций. Наиболее целесообразно в 

этих целях использовать риск-ориентиро-

ванный подход, состоящий из идентифика-

ции факторов риска, описание риска, по-

иска вариантов снижения возможных по-

следствий для бизнес-процессов.  

В рамках риск-ориентированного под-

хода планируются и осуществляются сле-

дующие виды работ: 

- выявление риска и составление пе-

речня рисков с учетом влияния на процесс; 

- рейтингование процессов по степени 

их рискованности; 

- выделение наиболее рискованных про-

цессов и разработка превентивных мер сни-

жения возможных последствий. 

Для формирования матрицы рисков вы-

являют все факторы, влияющие на реализа-

цию процессов, и подробно их описывают. 

В матрице отражается название процесса, 

его владелец, факторы его рисков и степень 
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влияния на достижение плановых целей. 

Следующим шагом необходимо оценить 

вероятность наступления каждого выявлен-

ного и описанного риска. Как правило, дан-

ная процедура выполняется императивным 

путем, методом опроса или мозгового 

штурма владельцев и исполнителей процес-

сов с непременным учетом опыта работы в 

данном направлении, данных аналогичных 

производств и здравого смысла аналитика. 

Вероятность оценивается, как правило, по 

3-бальной шкале: высокая, средняя, низкая. 

Рейтингование процессов по степени их 

рискованности проводится на основе разра-

ботанного для каждого процесса перечня 

рисков. Таким образом, все процессы вы-

страиваются в последовательность от 

уровня рисков и негативных последствий 

их реализации. 

Основные риски, связанные с эффектив-

ностью бизнес-процессов, требуют внима-

ния к следующим факторам производствен-

ной деятельности. 

Во-первых, это квалификация персо-

нала, занятого в швейном производстве. От 

уровня профессиональной подготовки во 

многом зависит и раскрой, и пошив изде-

лия. Применение цифровых технологий 

при массовом раскрое, вышивке и пошиве 

значительно снижают риски брака. 

Во-вторых, это технологические фак-

торы, связанные с качеством оборудования, 

его изношенностью, периодичностью вы-

хода из строя. Бесспорно, важным факто-

ром в системе управления швейным произ-

водством является оценка эффективности 

риск-менеджмента производственной си-

стемы организации. 

В-третьих, нельзя забывать о внешних 

факторах и прежде всего потребителе 

швейной продукции, его запросах на совре-

менную качественную одежду и своевре-

менную оплату полученного товара. Хо-

рошо известно высокое социальное значе-

ние текстильной промышленности, выраба-

тывающей необходимые для личного поль-

зования различные виды товаров, вслед-

ствие чего формируется один из важней-

ших компонентов материального благосо-

стояния людей. 

В завершении мы должны упомянуть о 

социальном факторе, который прямым об-

разом сказывается на эффективности швей-

ного производства. Ухудшение жизненного 

уровня населения приводит к снижению 

покупательной способности, что ведет к за-

товариванию складов и снижению товаро-

оборота. 

Возрастающие потребности в сокраще-

нии сроков изготовления швейной продук-

ции требуют повышения качества подго-

товки производства, представляющее взаи-

модействие дизайнерских, конструкторско-

технологических, инженерно-расчетных, 

экономических, организационных работ и 

управленческих решений. Принятая ком-

плексность позволяет обеспечить своевре-

менное и качественное внедрение нового 

продукта в производство и доведение его 

до потребителя с запланированной рента-

бельностью, что является важным показа-

телем риск-ориентированного подхода. От 

согласованного взаимодействия сотрудни-

ков структурных подразделений во многом 

зависит своевременность и качество выпол-

ненных работ, следовательно, эффектив-

ность деятельности предприятия. 

В настоящее время наибольшая эффек-

тивность производства достигается при пе-

реходе от функциональной к процессно-

ориентированной модели управления, при 

которой вся деятельность предприятия 

представляется как совокупность бизнес-

процессов и управление предприятием сво-

дится к управлению его бизнес-процес-

сами. Анализ бизнес-процессов лежит в ос-

нове любого исследования, направленного 

на их оптимизацию [4]. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

В качестве вывода можем констатиро-

вать, что риск-ориентированная модель 

анализа и оптимизации бизнес-процессов в 

швейном производстве позволяет наиболее 

полно выявлять существенные факторы 

риска и вырабатывать мероприятия по сни-

жению негативных последствий реализа-

ции рисковых ситуаций, препятствующих 

достижению целей организации. В этих це-
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лях необходимо внедрить риск-ориентиро-

ванный подход управления рисками в об-

щую систему управления предприятием с 

учетом специфики его бизнес-процессов и 

подпроцессов. 
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