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В статье рассмотрены цифровые компетенции с точки зрения необхо-
димости их формирования в условиях цифровизации экономики. Показано, 
что инновационное развитие предприятий текстильной промышленности 
связано с внедрением цифровых технологий, что требует наличия цифро-
вых компетенций у персонала предприятия. Современные компетенции пер-
сонала должны быть ориентированы на потребности рынка труда и соот-
ветствующие профессиональные стандарты. Целью статьи является изу-
чение цифровых компетенций персонала как необходимого условия повыше-
ния инновационности предприятий текстильной промышленности. К важ-
нейшим компетенциям, необходимым в условиях цифровой экономики, от-
несены способность коммуницировать и саморазвиваться в цифровой среде, 
умение управлять цифровой информацией, креативность, критическое 
мышление. В процессе проведения исследования были применены научные 
методы системного, монографического и функционально-стоимостного 
анализа. Предложена методика оценки цифровых компетенций персонала 
предприятия, позволяющая количественно оценить уровень сформирован-
ности ключевых цифровых компетенций у работников и представить его в 
виде интегрированного индекса. Такая оценка может быть использована в 
целях совершенствования управления персоналом предприятий текстиль-
ной промышленности. 

 
The article examines digital competencies from the point of view of the need for 

their formation in the context of the digitalization of the economy. It is shown that 
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the innovative development of enterprises in the textile industry is associated with 
the introduction of digital technologies, which requires the presence of digital com-
petencies among the personnel of the enterprise. Modern staff competencies should 
be focused on the needs of the labor market and relevant professional standards. 
The purpose of the article is to study the digital competencies of personnel as a nec-
essary condition for increasing the innovativeness of enterprises in the textile indus-
try. The most important competencies required in the digital economy include the 
ability to communicate and self-develop in the digital environment, the ability to 
manage digital information, creativity, and critical thinking. In the course of the 
study, scientific methods of systemic, monographic and functional-cost analysis 
were applied. A method is proposed for assessing the digital competencies of enter-
prise personnel, which allows to quantify the level of formation of key digital com-
petencies among employees and to present it in the form of an integrated index. Such 
an assessment can be used to improve the management of personnel in the textile 
industry. 
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Введение 
Глобальная цифровизация, порожден-

ная четверной промышленной революцией, 
коренным образом изменяет все процессы, 
происходящие в обществе. Важнейшим 
фактором производства в цифровой эконо-
мике становится информация и человече-
ский капитал, обладающий необходимыми 
компетенциями. Ключевые компетенции 
цифрового общества предусматривают на-
личие цифровой грамотности и цифровой 
коммуникативности, творчества, креатив-
ности и таланта, способности к самообуче-
нию, эмоциональной грамотности, концен-
трации и управления вниманием и др. 

В "Стратегия цифровой трансформации 
обрабатывающих отраслей промышленно-
сти, в целях достижения их "цифровой зре-
лости" до 2024 года и на период до 2030 
года", утвержденной Минпромторгом РФ в 
июле 2021 года, подчеркнуто, что цифровая 
трансформация невозможна без высокого 
уровня цифровой зрелости самих предпри-
ятий и соответствующих компетенций со-
трудников 1. 

 
1 Стратегия цифровой трансформации 
обрабатывающих отраслей промышленности в 
целях достижения их "цифровой зрелости" до 2024 

Цифровые навыки персонала высту-
пают в качестве необходимого условия ин-
новационного развития предприятий лю-
бой сферы деятельности, в том числе тек-
стильной промышленности. Основные ин-
новации в промышленности связаны с 
внедрением цифровых технологий. Иссле-
дование компании PwC показывает, что 
90% руководителей промышленных компа-
ний считают, что цифровизация предостав-
ляет больше возможностей, чем рисков, 
98% подтверждают, что основной причи-
ной инвестирования в цифровую трансфор-
мацию является повышение эффективно-
сти производства, снижение затрат на обес-
печение качества, более эффективное ис-
пользование активов [1]. 

Целью исследования явилось изучение 
роли и места цифровых компетенций в ин-
новационном развитии предприятий и раз-
работка подходов к оценке их сформиро-
ванности у персонала предприятий. 

В настоящее время цифровые компетен-
ции и их роль в развитии предприятий изу-
чаются в трудах российских и зарубежных 
ученых [2...4].  

года и на период до 2030 года [Электронный ресурс] 
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_3
90587/ 
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Методы.  
При проведении исследования были ис-

пользованы системный и монографический 
методы анализа, метод функционально-
стоимостного анализа. На их основе были 
проанализированы роль и значение цифро-
вых компетенций для инновационного раз-
вития предприятий. Метод функцио-
нально-стоимостного анализа положен в 
основу оценки сформированности цифро-
вых компетенций персонала.  

Результаты и обсуждения.  
Внедрение цифровых технологий в про-

изводственные процессы ведет к росту про-
изводительности труда, снижению затрат, 
выступает важным фактором обеспечения 
конкурентоспособности предприятий [5]. 
Цифровизация модифицирует исходную 
бизнес-модель предприятия и создает но-
вые возможности для бизнеса, обеспечи-
вает повышение технологического уровня 
и инновационного потенциала предприятия 
[6]. Внедряемые на промышленных пред-
приятиях цифровые технологии отлича-
ются большим разнообразием и включают 
в себя технологии больших данных (Big 
Data), промышленный Интернет вещей 
(Industrial Internet of Things, IIoT), искус-
ственный интеллект, машинное обучение, 
роботизацию, технологию цифровых двой-
ников и др. [7]. На предприятиях текстиль-
ной промышленности цифровизация осу-
ществляется как в рамках технологических, 
так и организационно-управленческих биз-
нес-процессов [8], [9]. Технологии больших 
данных находят применение в маркетинго-
вых исследованиях, связанных с изучением 
потребителей и построением прогнозных 
моделей их поведения. Робототехника яв-
ляется основой инновационных преобразо-
ваний технологических процессов. Ак-
тивно применяются цифровые технологии 
печатания текстильных материалов и изде-
лий. 

Глобальная цифровизация ключевым 
образом изменила требования с точки зре-
ния компетенций к человеческому капи-
талу. Цифровизация предъявляет повышен-

 
2 Приказ Минэкономразвития от 24 января 2020 года №40 

«Об утверждении методик расчета показателей федерального 

ные требования к управленческому и про-
изводственному персоналу текстильных 
предприятий с точки зрения цифровых ком-
петенций [10]. 

К ключевым компетенциям цифровой 
экономики относятся следующие2: 

1) коммуникация и кооперация в цифро-
вой среде – это способность во взаимодей-
ствии с другими людьми применять различ-
ные цифровые средства для достижения по-
ставленной цели, 

2) саморазвитие в условиях неопреде-
ленности – это способность ставить образо-
вательные цели и подбирать способы и 
средства своего развития в различных ситу-
ационных условиях, 

3) креативность – это способность гене-
рировать нестандартные идеи и применять 
нетривиальные подходы для решения задач 
в условиях цифровой экономики,  

4) управление информацией и данными 
– способность находить необходимые ис-
точники информации, обрабатывать, ана-
лизировать и применять эту информацию с 
целью эффективного решения задач, 

5) критическое мышление в цифровой 
среде – способность критически осмысли-
вать и оценивать информацию с учетом ее 
достоверности и применять ее при постро-
ении логических умозаключений. 

В перечень направлений подготовки 
высшего образования, которые предпола-
гают формирование двух и более ключевых 
компетенций цифровой экономики, вклю-
чена укрупненная группа направлений 
29.00.00 "Технологии легкой промышлен-
ности".  

В настоящее время в ряде вузов реали-
зуются инновационные образовательные 
программы подготовки кадров для тек-
стильной промышленности, в том числе: 

- 29.03.02 "Технологии и проектирова-
ние текстильных изделий", профили "Циф-
ровое проектирование и технологии тек-
стильных изделий", "Инновационные тек-
стильные технологии" в Ивановском госу-
дарственном политехническом универси-
тете; 

проекта «Кадры для цифровой экономики» национальной про-
граммы «Цифровая экономика Российской Федерации» 

https://community.plm.automation.siemens.com/t5/Digital-Transformations/bg-p/Thought-Leadership-Blog/label-name/artificial%20intelligence
https://community.plm.automation.siemens.com/t5/Digital-Transformations/bg-p/Thought-Leadership-Blog/label-name/artificial%20intelligence
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/obrazovatelnye-programmy/osnovnye-obrazovatelnye-programmy/29-03-02-tekhnologii-i-proektirovanie-tekstilnykh-izdelij-profil-tsifrovoe-proektirovanie-i-tekhnologii-tekstilnykh-izdelij
https://ivgpu.com/
https://ivgpu.com/
https://ivgpu.com/


№ 2 (398) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2022 295 

- 29.03.04 "Технология художественной 
обработки материалов", профиль "Техноло-
гии цифрового проектирования текстиль-
ных материалов" в Костромском государ-
ственном университете. 

Цифровая трансформации текстильной 
промышленности требует высококвалифи-
цированных специалистов для обработки 
больших данных и эксплуатации необходи-
мого оборудования, что является важной 
задачей кадрового обеспечения. Для подго-
товки и переподготовки работников про-
мышленности создаются специальные обу-
чающие программы и центры компетенций, 
например, на базе Ивановского государ-
ственного политехнического университета 
функционирует Центр компетенций тек-
стильной и легкой промышленности, в рам-
ках которого осуществляется подготовка и 
повышение квалификации кадров с учетом 
цифровых инноваций. 

Цифровые компетенции должны найти 
отражение в профессиональных стандар-
тах, которые систематизируют квалифика-
ционные требования, обеспечивают взаи-
мосвязь образования и рынка труда. В про-
фессиональных стандартах находят отра-
жение текущие требования, которые про-
диктованы достигнутым уровнем развития 
техники и технологий в соответствующих 
отраслях. При разработке профессиональ-
ных стандартов бизнес-сообщество должно 
определять и формулировать требования к 
цифровым знаниям и навыкам, которыми 
должен обладать работник. Исходя из этого 
должны создаваться образовательные про-
граммы, чтобы готовить кадры, востребо-
ванные на рынке труда. В качестве меха-
низма согласования потребностей рынка 
труда и возможностей образовательной си-
стемы выступает Национальная рамка ква-
лификаций (НРК), содержащая обобщен-
ное описание квалификационных уровней 
и основных путей их достижения.  

Для обеспечения рынка труда конкурен-
тоспособными кадрами при формировании 
образовательных программ учитываются 
требования соответствующих профессио-
нальных стандартов. В зависимости от 
уровня образования эта взаимосвязь может 
быть реализована в различной степени [11]. 

Например, образовательные программы 
уровня бакалавриата должны соответство-
вать профессиональным стандартам в мак-
симальной степени. Для магистратуры и ас-
пирантуры профессиональные стандарты 
уже не могут рассматриваться как целевой 
ориентир, их надо рассматривать как мини-
мальную базовую составляющую.  

Квалификация персонала формируется 
в результате освоения конкретной образо-
вательной программы и (или) получения 
практического опыта. Повышение квали-
фикации сопровождается переходом с од-
ного квалификационного уровня на другой. 
Обобщенное описание квалификационных 
уровней и основных путей их достижения 
описано в Национальной рамке квалифика-
ций (НРК). 

Человеческий фактор является опреде-
ляющим при цифровой модернизации и ин-
новационном развитии предприятий [12]. 
Персонал должен обладать ключевыми 
цифровыми компетенциями, степень сфор-
мированности которых предлагается оце-
нивать с помощью модели, которая состоит 
в следующем. 

Перечисленные ранее пять ключевых 
компетенций цифровой экономики будем 
обозначать Kj, где j – номер компетенции, 
j= 1, 2, 3, 4, 5. В зависимости от специфики 
профессиональной деятельности эти ком-
петенции имеют разную значимость, что 
отражается с помощью весового коэффици-
ента Rj. Эти весовые коэффициенты уста-
навливаются заранее экспертной группой, 
которая создается на предприятии для про-
ведения оценки цифровых компетенций 
персонала и в которую обычно входят ру-
ководители подразделений и служб пред-
приятия, работники HR-отдела. Например, 
для сотрудников отдела маркетинга наибо-
лее важной компетенцией является умение 
коммуницировать в цифровой среде, соот-
ветственно для нее весовой коэффициент Rj 
будет установлен более высокий, чем для 
других компетенций. Сумма всех весовых 
коэффициентов Rj в процентах должна рав-
няться 100% или 1000 в баллах.  

В свою очередь ключевые цифровые 
компетенции характеризуются определен-
ными знаниями, умениями, навыками (вла-
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дениями), которые обозначим Kjp, где p=1, 
2, ..., m. Например, компетенция "Коммуни-
кация и кооперация в цифровой среде" 
предусматривает умение выбирать цифро-
вые средства коммуникации с учетом их 
специфики и особенностей, умение исполь-
зовать цифровые коммуникации для взаи-
модействия с другими людьми и организа-
циями в целях совместной деятельности и 
т.д. Относящиеся к компетенции знания, 
умения, навыки также имеют свои весовые 
коэффициенты rp, устанавливаемые экс-
пертной группой. 

Для оценки степени владения цифровой 
компетенцией используется коэффициент 
Kjpq,, с помощью которого по пятибалльной 
шкале экспертами оценивается уровень 
имеющихся у работника знаний, умений, 
навыков. Причем данная шкала может быть 
как непрерывной, например, 0,1,2,3, …n, 
так и дискретной, как в приведенном при-
мере (табл. 1). Это также определяется 
группой специалистов, которые проводят 
оценку персонала. 

Для оценки ключевых компетенций 
цифровой экономики используются экс-
пертные оценки и рассчитываются баллы: 

 
1000,KS(E

j p q
jpqi ≤=∑∑∑)  

где S(Ei) – сумма баллов i-го эксперта. 
Общая сумма баллов по всем ключевым 

цифровым компетенциям рассчитывается 
следующим образом: 

 
∑=

i
iS(ES(E) ) , 

 
где S(E) – сумма баллов цифровых компе-
тенций. 

Уровень владения ключевыми цифро-
выми компетенциями оценивается следую-
щим образом: 

 
Iс = S(E)

I
, 

 
где Iс – индекс соответствия ключевым 
цифровым компетенциям; I – количество 
экспертов. 

Чем больше значение индекса Iс, тем 
выше степень соответствия работника клю-
чевым цифровым компетенциям. 

Проиллюстрируем применение этого 
подхода для оценки уровня сформирован-
ности цифровых компетенций у персонала 
предприятия (табл. 1 – пример оценки клю-
чевых компетенций цифровой экономики). 

 

 
Т а б л и ц а 1 

Компетен-
ции Kj 

Весовой 
коэффици-

ент Rj 
Основные знания, умения,  

навыки (владения) (Kjp) 

Весовой ко-
эффициент 

rp 

Оценка степени сформирован-
ности цифровых компетенций 

Kjpq 
% баллы % баллы 1 2 3 4 5 

Коммуни-
кация и 
коопера-
ция в циф-
ровой 
среде 

30 300 Выбирать цифровые средства коммуникации 
с учетом их специфики и особенностей 30 90 0 10 30 60 90 

Использовать цифровые коммуникации для 
взаимодействия с другими людьми и органи-
зациями в целях совместной деятельности 

30 90 0 10 40 70 90 

Выбирать цифровые медиа в соответствии с 
культурными, познавательными и личност-
ными особенностями собеседника 

20 60 0 10 30 50 60 

Находить и использовать тематические Ин-
тернет-сообщества 10 30 0 5 15 25 30 

Соблюдать культуру общения, принятую в 
цифровой среде 10 30 0 5 15 25 30 

 100 300     270 
Самораз-
витие в 

условиях 
неопреде-
ленности 

30 300 Формулировать свои образовательные цели с 
учетом развития ситуации 50 150 0 20 50 100 150 

Находить информацию в целях самообразо-
вания и обучения при помощи цифровых ин-
струментов  

40 120 0 10 40 90 120 
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Продолжение табл. 1 

   
Адаптироваться к применению новых цифро-
вых технологий 10 30 0 5 15 25 30 

 100 300     265 
Креатив-

ность 
20 200 Использовать цифровые средства и ресурсы 

для генерирования новых идей и решений 50 100 0 20 50 80 100 

Находить нестандартные способы решения 
задач 30 60 0 10 30 50 60 

Предлагать альтернативные варианты реше-
ний с целью выработки оптимальных алго-
ритмов действий 

20 40 0 5 15 30 40 

 100 200     150 

Управле-
ние ин-
форма-
цией и 

данными 

10 100 

Выбирать цифровые форматы и технологии 
для сбора, обработки и хранения информа-
ции 

50 50 0 5 15 35 50 

Защитить информацию при помощи паролей, 
кодирования 30 30 0 5 20 25 30 

Находить информацию в сети Интернет, оце-
нивать ее на достоверность 20 20 0 5 10 15 20 

 100 100     60 

Критиче-
ское мыш-

ление в 
цифровой 

среде 

10 100 

Формулировать и проверять гипотезы 30 30 0 5 15 25 30 
Выбирать и использовать цифровые инстру-
менты для постановки и решения задачи 25 25 0 5 15 20 25 

Оценить информацию на достоверность и ре-
левантность 15 15 0 2 7 10 15 

Отслеживать процесс исполнения задач с по-
мощью цифровых инструментов 10 10 0 2 5 8 10 

Делать логические умозаключения на осно-
вании информации в различных цифровых 
средах 

10 10 0 2 5 8 10 

Оценивать результат и последствия своих 
действий 10 10 0 2 5 8 10 

 100      78 
Итого 100 1000   1000     823 

 
Для обеспечения объективности оценки 

целесообразно учитывать мнения несколь-
ких экспертов, что позволит рассчитать ин-
декс соответствия ключевых компетенций 
более объективно. 

 
В Ы В О Д Ы 

 
Глобальная цифровизация предъявляет 

высокие требования к формированию циф-
ровых компетенций персонала и владению 
цифровыми коммуникациями. С целью бо-
лее полного удовлетворения потребностей 
предприятий в кадрах, обладающих цифро-
выми компетенциями, необходимо совер-
шенствовать подготовку кадров в области 
цифровизации и применять методы оценки 
цифровых компетенций. Предлагаемая ме-
тодика имеет важное значение с точки зре-
ния совершенствования системы управле-
ния персоналом предприятия текстильной 
промышленности, так как она позволяет 

дать количественную оценку уровню вла-
дения ключевыми цифровыми компетенци-
ями и использовать ее для создания про-
грамм мотивации персонала. Наличие у 
персонала предприятий текстильной про-
мышленности цифровых компетенций яв-
ляется важным условием повышения их ин-
новационности. В связи с этим рассчитан-
ный по данной методике индивидуальный 
для каждого работника индекс соответ-
ствия ключевым цифровым компетенциям 
может быть использован для принятия 
управленческих решений о повышении 
цифровой квалификации персонала и фор-
мировании кадрового резерва, обладаю-
щего цифровыми навыками. 
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