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В этой статье рассматривается роль ИКТ в пищевой промышленности. 

Как и в других отраслях, информационные и коммуникационные технологии 

имеют решающее значение для решения проблем, с которыми сталкива-

ется пищевая промышленность. В последнее время на продовольственном 

рынке, где ИКТ не интегрированы, возникли многочисленные проблемы для 

фирм, связанных с пищевым бизнесом, поскольку пострадали защита и без-

опасность пищевых продуктов. Такие проблемы в основном включают  
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пищевые заболевания, которые также называют пищевым отравлением. 

Потребители сталкиваются с этой болезнью по всему миру из-за плохого 

качества и несвежих продуктов, так как продукты не защищены новейшим 

технологическим оборудованием, обеспечивающим свежесть. Мы рассмат-

риваем самые основные понятия, пути решения таких проблем, используя 

ИКТ на пищевой промышленности. Тем не менее, ИКТ в первую очередь фо-

кусируется на интегрированной связи посредством использования ИТ, сете-

вых и телекоммуникационных устройств, чтобы обмен данными и их хра-

нение могли стать эффективными. ИКТ позволяют людям, правитель-

ствам, предприятиям и глобальным фирмам взаимодействовать друг с дру-

гом, чтобы способствовать взаимодействию и общению в мире с высокой 

степенью цифровых технологий. 

 

This article discusses the role of ICT in the food industry. As in other industries, 

information and communication technology is critical to addressing the challenges 

facing the food industry. Recently, in the food market, where ICTs are not inte-

grated, numerous problems have arisen for companies related to the food business, 

as food protection and safety have been affected. Such problems mainly include 

foodborne diseases, which are also called food poisoning. Consumers face this dis-

ease worldwide due to poor quality and not fresh products, as the products are not 

protected by the latest technological equipment to ensure freshness. We consider the 

most basic concepts of solving such problems using ICT in the food industry. How-

ever, ICT primarily focuses on integrated communications through the use of IT, 

network and telecommunications devices so that data exchange and storage can be-

come efficient ICTs enable people, governments, enterprises and global firms to in-

teract with each other to foster interoperability and communication in a highly dig-

ital world. 
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В современном мире деловые рынки и 

отрасли подвергаются огромному влиянию 

внешних сил. К таким силам относятся по-

литические, экономические, социальные и 

правовые факторы. Однако силы, которые 

больше всего повлияли на бизнес-рынки, 

являются технологическими и экологиче-

скими. Как и любая отрасль, эти две силы 

также повлияли на пищевую промышлен-

ность. Поскольку пища является основной 

потребностью каждого человека, такое вли-

яние этих двух сил привело к росту беспо-

койства людей о безопасности и сохранно-

сти пищи, которую они едят, что создает 

проблемы для предприятий пищевой про-

мышленности. Однако такие проблемы 

создают необходимость включения техно-

логий в процедуры зашиты и безопасности 

пищевых продуктов из-за растущей эколо-

гической неопределенности. 

В целом, за последние годы во веем 

мире изменились модели дождя, наводне-

ний, землетрясений и вулканов. что повли-

яло на сельскохозяйственную промышлен-

ность, и из-за этого на производство и рас-

пределение продуктов питания также ока-

зало негативное влияние, что привело к 

усилению воздействия на защиту и безопас-

ность продуктов питания. Таким образом, 

растущие темпы технологических иннова-

ций привели к развитию технологий ИКТ 

(информационно-коммуникационные тех-
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нологии), что также оказывает влияние на 

такие отрасли, как продовольствие и сель-

ское хозяйство, влияет на их защиту и без-

опасность. Однако интеграция мобильного 

телефона в качестве ИКТ имеет большое 

значение, поскольку она обеспечивает 

огромные преимущества для организации, 

сталкивающейся с такими проблемами при 

защите и обеспечении продовольствия. 

Преимущества, которые он предоставляет, 

варьируются от управления цепочками по-

ставок до управления человеческими ре-

сурсами. Таким образом, для реализации 

такой программы ИКТ необходимы опре-

деленные затраты, включая стоимость ин-

теграции мобильных телефонов на рабочем 

месте, стоимость разработки мобильного 

приложения и стоимость обучения сотруд-

ников навыкам в отношении ИКТ. Для мак-

симизации эффективности и вклада ИКТ в 

решение проблем защиты и безопасности 

пищевых продуктов крайне важен выбор 

лучшего поставщика ИКТ [1]. 

Улучшать контент сайта, общаясь с 

клиентами напрямую. 

Общение с клиентами напрямую является 

наиболее важной проблемой для АО "Рахат". 

Акционерное общество "Рахат" является од-

ним из крупнейших производителей конди-

терской продукции в Казахстане, ведущим 

свою историю на протяжении 75 лет. 

 

 
 

Рис. 1 

 

Сбор отзывов клиентов по различным 

каналам, понимание восприятия клиентов 

продуктов АО "Рахат" и получение ценных 

отзывов клиентов. ИКТ предоставляет 

очень удобный и эффективный канал для 

социальных сетей, таких как Facebook, 

Twiitter, insragram, блоги и обзорные сайты. 

Платформы социальных сетей – это ка-

нал, который собирает ценные и значимые 

отзывы клиентов. Миллиарды людей во 

всем мире привыкли делиться своим опы-

том, отзывами и общедоступным текстом, 

изображениями и видео через сообщество 

социальных сетей. Создавая домашнюю 

страницу компании для поддержки клиен-

тов бренда, компания предоставляет плат-

форму для ценных клиентов, которые хотят 

общаться с компанией более непринуж-

денно, быстрее и проще. Это будет более 

реалистичным, чем общение по телефону. 

Хотя АО "Рахат" может собирать от-

зывы клиентов, отправляя текстовые сооб-

щения, заполняя веб-формы или электрон-

ные письма, количество полученных отве-

тов ограничено, и многие клиенты игнори-

руют эти способы. Когда АО "Рахат" пуб-

ликует информацию на платформе соци-

альных сетей, часто происходит обратная 

связь в социальных сетях. Многие клиенты 

предпочитают и любят участвовать в отзы-

вах и комментариях через социальные сети, 

которые они считают более удобными. Это 

тенденция развития сетевых технологий и 

изменения жизненных привычек людей. 

АО "Рахат" нужны специализированные 

человеческие и технические ресурсы для 

управления, мониторинга и борьбы с шу-

мом, чтобы повысить репутацию бренда и 

избежать распространения негативной ин-

формации [2]. 

Очень важно понимать оценку клиен-

том бренда компании на платформах соци-

альных сетей, потому что скорость и ши-

рота распространения контента в социаль-

ных сетях оказывают глубокое влияние. 

Часть информации или политики может по-

влиять на восприятие бренда миллионами 

потенциальных клиентов и существующих 

клиентов. 

Использование различных способов об-

ратной связи с клиентами в социальных се-

тях для улучшения обслуживания клиентов 

может дать ценную информацию для ком-

пании. 

Слушая социальные отзывы: 

АО "Рахат" может отслеживать плат-

формы социальных сетей, чтобы понять 
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ситуацию с брендом, как свою, так и своих 

конкурентов. Например, обеспечить свое-

временную поддержку клиентов и обрат-

ную связь с клиентами, испытывающими 

проблемы с продуктами и услугами, неза-

висимо от того, обращаются ли они за по-

мощью к компании. АО "Рахат" также мо-

жет узнать о неудовлетворенности клиен-

тов своими конкурентами, предложить 

своим клиентам лучшие решения или 

узнать, как выделиться среди конкурентов. 

Собрать отзывы о продукте: 

Когда компания запускает новый про-

дукт или изменяет функциональность су-

ществующего продукта, она хочет полу-

чить обратную связь от текущего клиента. 

Компании могут использовать платформы 

социальных сетей, чтобы понять, прини-

мают ли клиенты новые продукты или 

адаптируются к изменениям. Руководить 

концепцией клиентов через социальные 

сети. Разработка эффективного пользова-

тельского опыта и вопросов проектирова-

ния, чтобы помочь компаниям определить 

потенциальные проблемы в процессе разра-

ботки. 

Преимущество социальных сетей в том, 

что клиенты, которые участвуют в сети, 

включают в себя не только текущих поль-

зователей, но и потенциальных клиентов, 

целевых клиентов и влиятельных лиц от-

расли. Получите подробные отзывы о но-

вых продуктах, чтобы повысить скорость 

их принятия на момент выпуска. 

Провести исследование рынка: 

Использование платформ социальных 

сетей для проведения опросов, для понима-

ния их взглядов и мнений по некоторым во-

просам, для дальнейшего понимания пред-

почтений и ожиданий клиентов в отноше-

нии продуктов очень полезно для улучше-

ния услуг и разработки новых продуктов. 

Содержимое Блога Sourcing: 

Публикация тематических идей, инфор-

мации о продуктах, статей, изображений 

или видео через социальные сети поощряет 

подписчиков делиться и распространять 

общедоступные материалы и находить от-

клик в аудитории. 

Технология ИКТ является относительно 

более широким термином, чем Информа-

ционные технологии (ИТ). ИТ – это просто 

объединение компьютерного оборудования 

и программного обеспечения, так что по-

иск, передача и обработка данных стано-

вятся легкими и удобными. Еще одна важ-

ная проблема для потребителей – растущее 

воздействие пестицидов из-за недоступно-

сти ИКТ, которая определяет фактическое 

количество необходимых пестицидов, что 

приводит к увеличению врожденных де-

фектов, расстройству пищеварительной си-

стемы и многим другим болезням, по-

скольку пестициды в настоящее время ис-

пользуются в производстве продуктов пи-

тания, в том числе фруктов и овощей. Та-

ким образом, угрозы не только навязывают 

людям, но и навязывают природной среде, 

поскольку природная среда, продукты пи-

тания и люди очень тесно связаны друг с 

другом, а также с глобальным загрязнением 

и парниковыми эффектами, которые нано-

сят ушерб атмосфере Земли. 

Таким образом, все эти и другие про-

блемы, связанные с продовольственной 

безопасностью и защитой, могут быть эф-

фективно решены путем интеграции ИКТ в 

деятельность предприятий пищевой про-

мышленности. Например, интеграция мо-

бильных телефонов с соответствующими 

мобильными приложениями или програм-

мным обеспечением в качестве ИКТ может 

иметь большое значение для растущей оза-

боченности по поводу продовольственной 

безопасности и защиты. Включение мо-

бильного телефона в качестве ИКТ спо-

собно обеспечить огромные преимущества 

для предприятий, связанных с пищевыми 

продуктами, таких как АО "Рахат", чтобы 

они могли обеспечить защиту и безопас-

ность продуктов питания. Поскольку пище-

вые продукты в основном истекают или 

становятся устаревшими во время процес-

сов доставки, основанных на длительных 

периодах доставки. В такой ситуации про-

гноз погоды важен для анализа, так что про-

цессы доставки еды могут быть начаты при 

соответствующей погоде, чтобы гарантиро-

вать свежесть еды. Это первое и главное 

преимущество, которое дает интеграция 

мобильных телефонов в качестве ИКТ, по-

скольку имеющийся прогноз погоды может 
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помочь определить лучшую погоду для до-

ставки еды и худшую погоду для доставки 

еды. Такие мобильные телефоны могут 

также помочь в обмене этой информацией 

о погоде с другими людьми в цепочке до-

ставки в фирме. Что касается процесса до-

ставки пиши, то пища также может быть за-

щищена, если она не будет слишком долго 

удерживать ее в процессе доставки до тех 

пор, пока не возникнет спрос со стороны 

клиента. Это также приводит к уменьше-

нию потерь продовольствия, поскольку по-

ставки станут быстрыми и надежными. Тем 

не менее, это может быть достигнуто за 

счет интеграции мобильного телефона, по-

скольку это лучший технологический ин-

струмент, который делает общение очень 

быстрым и эффективным [3]. 

Следовательно, такая эффективная 

связь через мобильный телефон может поз-

волить компании и клиенту начать процесс 

доставки только тогда, когда это необхо-

димо, что обеспечит защиту и безопасность 

продуктов питания. Кроме того, использо-

вание мобильного телефона в качестве ИКТ 

с соответствующими приложениями также 

поможет фирме сделать эффективную свою 

общую систему управления цепочками по-

ставок, помимо процесса доставки. В про-

цессе зашиты и безопасности пищевых про-

дуктов одним из наиболее важных аспектов 

является отслеживание. Тем не менее, это 

также может быть достигнуто с помощью 

мобильного приложения путем интеграции 

RFID (радиочастотная идентификация) в 

процесс доставки, а также в логистику и 

складирование продуктов питания. Каж-

дый инвентарь пищевых продуктов может 

быть отслежен и, если он найден скоропор-

тящимся, то он может доставляться быстро 

или храниться в более оптимальной среде 

для обеспечения защиты продуктов пита-

ния. Тем не менее, ИКТ по-прежнему явля-

ются технологическим инструментом и не 

могут работать в тех областях, где он не мо-

жет достичь, но люди могут иметь доступ 

ко всем в отношении защиты и безопасно-

сти пищевых продуктов. Поскольку люди 

как работники участвуют в каждом про-

цессе, начиная с приобретения продуктов 

питания и заканчивая их распределением, 

поэтому ИКТ могут использоваться для 

управления этими человеческими ресур-

сами с целью обеспечения их эффективно-

сти в отношении защиты и безопасности 

продуктов питания там, где они становятся 

неактуальными. 

За последние годы управление взаимо-

отношениями с клиентами (CRM) измени-

лось со статического на интерактивное. По-

ставщики продуктов питания теперь могут 

охватывать целевые сегменты потребите-

лей, а не массовую публику, благодаря бо-

лее широкому доступу к людям и информа-

ции; в хоре клиенты также получают ин-

формацию из различных источников, охва-

тывающую более широкий кругозор. По-

ставщики продуктов питания будут предо-

ставлять клиентам информацию в соответ-

ствии с их потребностями и предпочтени-

ями, в то время как клиенты будут оцени-

вать доступных поставщиков и получать 

как маркетинговые, так и фактические уст-

ные сообщения об аспектах услуг, продук-

тов питания, эстетики и качества обслужи-

вания. Эти изменения вызваны ракетным 

преобразованием информационных техно-

логий (ИТ). В этой главе будут обсуждаться 

основные средства технологических плат-

форм, которые культивируют интерактив-

ные отношения, и доступные ИТ-инстру-

менты, которые пищевая промышленность 

может использовать для использования 

имеющихся ресурсов, повышения эффек-

тивности, снижения затрат и повышения 

качества обслуживания клиентов. Обсуж-

дения завершатся обсуждением того, как 

Интернет вещей, большие данные и облако 

могут использоваться в качестве возможно-

стей дифференциации для пищевой про-

мышленности. 

Поскольку для обеспечения защиты и 

безопасности пищевых продуктов выявля-

ется необходимость интеграции ИКТ, сей-

час важно определить лучшего поставщика 

ИКТ, чтобы организация могла внедрить 

его с оправданной стоимостью и эффектив-

ностью. 

Первый шаг, который необходимо пред-

принять для выбора лучшего поставщика 

ИКТ для фирмы, – это определение потен-

циальных фирм, которые предоставляют 
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продукты и услуги ИКТ. После того, как та-

кие фирмы определены, необходимо оце-

нить их и составить краткий список лучших 

поставщиков. После фильтрации лучших 

поставщиков начинается изучение профиля 

и информации о фирмах. Таким образом, 

как только потенциальная фирма выбрана, 

на этом этапе анализа стоимости и постав-

щиков проводится оценка каждого компо-

нента ИКТ, начиная от качества, цены, 

стандартов обслуживания, процессов до-

ставки и системы оплаты и так далее. Если 

все аспекты поставщика ИКТ являются 

подходящими, поставщик будет выбран 

для организации, которая будет предостав-

лять им продукты и услуги ИКТ. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

Развитие ИКТ позволяет глобальным 

предприятиям пищевой промышленности 

собирать и анализировать соответствую-

щую информацию, с тем чтобы они могли 

разрабатывать эффективные операционные 

методы для повышения своих операцион-

ных показателей. Роль ИКТ играет важную 

роль в поддержании и обеспечении продо-

вольственной безопасности и защиты. По 

нашему мнению, интеграция ИКТ является 

доступной и применимой для всех пище-

вых предприятий, таких как АО "Рахат". 

Возникающие возможности в результате 

продолжающегося развития ИКТ также 

предоставят возможность таким организа-

циям, связанным с пищевыми продуктами, 

разрабатывать и адаптировать новые техно-

логические методологии. способствовать 

эффективному общению и оперативному 

управлению. Предприятия пищевой про-

мышленности могут разрабатывать свои 

стратегии на основе вклада ИКТ в защиту 

продуктов питания, которые могут помочь 

в расширении деловых операций. Как 

только деловые операции пищевого биз-

неса успешно расширены, это приводит к 

увеличению выручки и прибыли для орга-

низации. Таким образом, фирмы могут ре-

шать все проблемы, связанные с защитой и 

безопасностью пищевых продуктов, путем 

интеграции ИКТ в свои бизнес-операция, 

которые определенно приведут их к дости-

жению целей и видения организации, кото-

рые приведут к ее успеху. 
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