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Актуальность темы исследования продиктована радикальными преоб-

разованиями хозяйственной жизни в условиях четвертой промышленной 

революции, особенностями ее проявления в финансовой сфере, существен-

ным влиянием "смарт"-трансформации на бизнес-ландшафт на финансо-

вых рынках. В статье анализируется влияние методологического концепта 

и практики реализации стратегии Индустрии 4.0 на бизнес-ландшафт на 

финансовых рынках. Цель статьи – выявление основных форм и перспектив 

развития стратегии Индустрии 4.0 и первичная оценка основных направле-

ний их влияния на бизнес-ландшафт на финансовых рынках. Для реализации 

цели написания статьи были применены методы системного, сравнитель-

ного, факторного, ситуативного и институционального анализа, методы 

группировок, классификации, оптимизации и графической интерпретации 

данных. Предпринятое исследование позволило получить следующие группы 

результатов: представить литературный обзор по теме исследования; 

уточнить категориальный аппарат темы, в частности, в отношении  по-

нятия "бизнес ландшафт на финансовых рынках"; дать первичную оценку 

развития в формате Индустрии 4.0 на бизнес-ландшафт на финансовых 

рынках; охарактеризовать институциональный срез лидерства на финан-

совых рынках.  

 

The relevance of the problem being researched is dictated by the radical trans-

formations of economic life in the context of the fourth industrial revolution, the 

peculiarities of its manifestation in the financial sphere, the significant influence of 
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"smart" transformation on the business landscape in the financial markets. The 

article analyzes the impact of the methodological concept and practice of implement-

ing the Industry 4.0 strategy on the business landscape in the financial markets. The 

purpose of the article is to identify the main forms and prospects for the development 

of the Industry 4.0 strategy and an initial assessment of the main directions of their 

influence on the business landscape in the financial markets. To achieve the goal of 

the article, the methods of systemic, comparative, factorial, situational and institu-

tional analysis, methods of grouping, classification, optimization and graphical in-

terpretation of data were applied. The undertaken research made it possible to obtain 

the following groups of results: to present a literary review on the research topic; to 

clarify the categorical apparatus of the topic, in particular, in relation to the concept 

of "business landscape in financial markets"; an initial assessment of the develop-

ment in the Industry 4.0 format on the business landscape in the financial markets 

was given; the institutional cross-section of leadership in the financial markets is 

characterized. The research and its results describe global processes. At the same 

time, a significant place in the article is devoted to the analysis of changes in the 

Russian financial markets. 

 

Ключевые слова: бизнес-ландшафт, бизнес-модели, Индустрия 4.0, ин-

новации, платформенные институты, финансовые рынки, цифровизация, 

экосистемы.  
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Введение 

Современные информационные техно-

логии оказали существенное влияние на 

бизнес-модели финансовых институтов и 

бизнес-ландшафт на финансовых рынках, 

что привело к радикальным изменениям 

глобальной финансовой экосистемы.  

В последнее "прорывное" десятилетие в 

экономической научной литературе ак-

тивно исследуются общие, стыковые 

направления, проблемы и инструменты 

цифровизации реального и финансового 

секторов экономики [1...7], направления 

развития финтеха [8], [9], вопросы измене-

ния конкуренции на финансовых рынках 

[10...16], монополизации [17], [18] и сниже-

ние маржинальности банковского бизнеса в 

цифровой экономике [19...21], проблема-

тика цифрового доверия [22], [23], различ-

ные аспекты развития цифровых техноло-

гий и их влияния на бизнес-ландшафт на 

финансовых рынках [24...28]. 

Значительные усилия направлены на ис-

следование функционирования платфор-

менных институтов [29...35], экосистем и 

разнонаправленных результатов их 

функционирования [36...38]. Интенсивно 

изучается трансформация бизнес-моделей 

финансовых институтов, в первую очередь, 

банков. [39], [40]. Предпринимаются по-

пытки оценить последствия нерегулируе-

мого использования новых технологий [41] 

и активизировать исследования регулиро-

вания напряженности на рынке труда в 

цифровую эпоху [42]. Особо остро стоит 

вопрос с осознанием значимости, выработ-

кой решений о внедрении или запрещении 

и прогнозу возможных последствий от но-

вых экономических и финансовых феноме-

нов. Таких, например, как цифровые деньги 

центральных банков [43]. 

Ученые самых разных экономических 

школ исследуют эти процессы, но прихо-

дится констатировать нарастающее отста-

вание получаемых научных результатов от 

потребностей практики. Бизнес-решения 

зачастую приходится принимать спон-

танно, без опоры на научные рекоменда-

ции, в эвристическом режиме. 

К научным исследованиям цифровой 

трансформации подключились все значи-

мые отечественные, международные и 
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зарубежные финансовые институты. В их 

исследовательском портфеле научные ре-

зультаты, интегрированные в рабочие и 

программные документы, оценивающие со-

временное состояние финансовых, в том 

числе платформенных институтов и экоси-

стем – [44...50]; анализирующие новые, ма-

лоизученные и почти непредсказуемые 

риски [51...53]; перспективы цифрового 

развития финансовых рынков [54] и первые 

уроки Covid-19 для регулирующих инсти-

тутов [55...58]. 

Методы 

Исходным пунктом исследования явля-

ются теоретические начала формирую-

щейся науки о цифровых формах хозяй-

ствования. Литературный обзор, помимо 

прочего, затрагивает проблемы, связанные 

с цифровым доверием, платформенными 

институтами, цифровыми технологиями и 

активами, цифровым неравенством и циф-

ровым напряжением на рынке труда.   

Центральным пунктом исследования 

выступает исследование основных форм 

проявления цифровой трансформации хо-

зяйственной жизни и оценка их влияния на 

бизнес-ландшафт на финансовых рынках. 

При написании статьи использован си-

стемный подход и методы сравнительного, 

факторного, ситуативного и институцио-

нального анализа, методы группировок, 

классификации и графической интерпрета-

ции данных. 

 
1 Цифровые технологии развивались вместе с 

развитием электроники и Интернета, ключевым со-

бытием в распространении цифровых технологий 

стал быстрый рост мобильных технологий. Однако 

лидерство банков в освоении новых технологий 

ослабло после мирового финансового кризиса 2008-

2010гг. В то время как банки были заняты восста-

новлением финансовой устойчивости и переходили 

на более жесткие стандарты регулирования, цифро-

вые инновации на время потеряли для банков свою 

актуальность. Напротив, другие участники рынка, 

связанные с розничной торговлей, путешествиями, 

предоставлением услуг связи и проч., провели рево-

люционные преобразования и создали инновацион-

ные формы бизнеса на основе платформ. 

Разрыв между ожиданиями клиентов и услу-

гами, которые могли бы предложить банки, был 

быстро подхвачен новыми участниками: финтехами 
и бигтехами. Все более широкое использование 

цифровых технологий привело к росту спроса на 

В исследовании использованы офици-

альные базы данных информационно-ана-

литического агентства Reuters, Банка Рос-

сии, СберБанка, банков ВТБ и Тинькофф.  

Результаты и обсуждения 

Цифровую трансформацию можно 

определить как внедрение новых и быстро 

меняющихся цифровых технологий для 

преобразования характера финансовой дея-

тельности, компетенций и бизнес-моделей 

субъектов экономики. Цифровая трансфор-

мация на финансовых рынках идет, глав-

ным образом, в двух направлениях: во-пер-

вых, в отношении используемых техноло-

гий и, во-вторых, в отношении предостав-

ляемых продуктов и услуг. Современные 

технологии1 включают облако (облачные 

вычисления), искусственный интеллект 

(ИИ), аналитику больших данных, распре-

деленные реестры блочного и не блочного 

типа (прежде всего, блокчейн), мобильные 

технологии, использование роботов-кон-

сультантов. Современные финансовые 

услуги затрагивают, главным образом, пла-

тежи, кредитование, управление активами 

и связь.  

За последнее десятилетие во всем мире 

появилось большое количество цифровых 

платформ, использующих бизнес-модели, 

основанные на данных. Такие платформы 

можно разделить на торговые платформы и 

инновационные платформы2. В цифровой 

экономике платформа становится важной 

банковские цифровые услуги, особенно со стороны 
некорпоративных банковских клиентов.  

Некоторые крупные банки стремятся предлагать 

инновационные платежи наравне с платежами но-

вых конкурентов. Однако устаревшие технологии 

еще широко используются в банковской системе, 

что препятствует внедрению инновации в мелких и 

средних банках. Быстрое внедрение технологий в 

сфере финансовых услуг, возглавляемое небанков-

скими новичками, может привести к фундаменталь-

ному разрушению банковской отрасли, что в насто-

ящее время широко обсуждается российскими и за-

рубежными учеными и практиками. Кроме того, 

платформы предлагают более успешные бизнес- мо-

дели деятельности в цифровой экономике. 
2 Торговые платформы- это двусторонние или 

многосторонние рынки, которые поддерживают об-

мены между различными сторонами с помощью он-
лайн-инфраструктуры. Они стали крупными цифро-

выми компаниями, такими как Amazon, Alibaba, 

Facebook, а также компаниями поддержки, 
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формой экономической организации и 

управления3. 

Этот сдвиг в традиционных экономиче-

ских отношениях может существенно по-

влиять на финансовый сектор, который 

предлагает посреднические услуги, что вы-

нудит остальных участников быстро пере-

смотреть свои конкурентные стратегии4.  

Платформенные институты продол-

жают активно укреплять свои конкурент-

ные позиции, в том числе за счет приобре-

тения потенциальных конкурентов и уста-

новления стратегических партнерских от-

ношений с ведущими транснациональными 

 

ориентированными на цифровые технологии, та-

кими как Uber. Инновационная платформа предна-

значена для создания среды для производителей 

кода и контента для разработки приложений и про-

граммного обеспечения в операционных системах, 

таких как Android или Linux, или технических стан-

дартах, таких как MPEG video. Современные плат-
формы - это новый способ сотрудничества, постро-

енный на новых технологических условиях. Эффек-

тивность распределения ресурсов на платформе зна-

чительно выше, а операционные издержки значи-

тельно ниже, чем в большинстве традиционных биз-

нес-моделях. 
3 Исключительной особенностью платформы 

является ее сетевой эффект. Сделки на платформе 

могут заключаться на двухсторонней или многосто-

ронней основе. Возникающий сетевой эффект на од-

ной стороне транзакции означает, что чем больше 

пользователей на одной стороне сделки платформы, 

тем более значимая ценность для пользователей на 

этой стороне. Существует перекрестный сетевой эф-

фект между двумя сторонами транзакции, что озна-

чает, что чем больше пользователей на одной сто-

роне рынка платформы, тем больше пользователей 
платформа имеет на другой стороне, и тем более вы-

сокая ценность для пользователей этой платформы. 

Сетевые эффекты помогают платформам быстрее 

развиваться и захватывать рынки, но возникают 

проблемы конкурентных условий на рынках, где ра-

ботают платформы. 
4 Поскольку финансовый сектор жестко регули-

руется, то изменения могут создать серьезные про-

блемы для регуляторов, которые должны сформули-

ровать новые системы и механизмы, чтобы сохра-

нить возможность контроля и надзора за новой си-

стемой экономических отношений. В Европе не-

давно было утверждено первое постановление ЕС о 

деятельности цифровых посредников. Банк России 

обсуждает приемлемые методы регулирования эко-

систем, которые обладают большим сетевым эффек-

том и конкурентными преимуществами перед 
остальными участниками рынка. 

 

компаниями в традиционных отраслях, та-

ких как автомобилестроение, полупровод-

никовая промышленность и розничная тор-

говля. Рост и доминирование на рынке 

FAANG (Facebook, Amazon, Apple, Netflix и 

Google) и других технологических гигантов 

проистекает из сетевого эффекта5.  

На рис.1 показана клиентская база круп-

нейших российских и зарубежных экоси-

стем, млн. пользователей (Источник: со-

ставлено авторами на основе данных 

Reuters на 1.03.20 года и сайтов российских 

банков [56...58]). 

 

Закон Роберта Меткалфа, который являлся од-

ним из разработчиков сетевой системы Ethernet, 

формулирует сетевой эффект платформ. Меткалф 

определил, что значение сети равно квадрату числа 

узлов сети, т.е. ценность любой сети для пользова-

теля эквивалентна квадрату количества узлов соеди-

нения. Если в сети присутствует n пользователей, то 
ценность сети для каждого пропорциональна коли-

честву остальных пользователей. По мере увеличе-

ния числа пользователей значение сети увеличива-

ется экспоненциально. Компании, ориентированные 

на платформу как бизнес-модель своей деятельно-

сти, имеют очевидные преимущества в экономике, 

основанной на данных. Являясь одновременно ин-

фраструктурой и средой, они могут записывать и из-

влекать все данные, связанные с поведением клиен-

тов в Интернете и управлять отношениями между 

пользователями платформы. Эти цифровые следы, 

полученные в результате личной, социальной и ком-

мерческой деятельности на различных цифровых 

платформах, собираются, анализируются и исполь-

зуются для создания "цепочки создания ценности 

данных", и платформа создает стоимость, основан-

ную на информации пользователей  [31]. 
5 Однако эффект обратной связи не ограничива-

ется только сетью пользователей. Предположим, 

платформа связывает две сети: сеть пользователей, 

таких как потребители или предприятия, с сетью по-

ставщиков товаров или услуг. Затем, если к плат-

форме присоединится дополнительный пользова-

тель, ценность сети для существующих пользовате-

лей необязательно сразу возрастает. Однако цен-

ность сети поставщиков возрастает для всех постав-

щиков, что побуждает их присоединяться к плат-

формам с бóльшим числом пользователей.  

Этот тип эффекта обратной связи объясняет по-

степенное доминирование таких платформ, как 

Amazon, связывающих потребителей с поставщи-

ками товаров, Uber, связывающих пассажиров с во-

дителями (поставщиками услуг), или Alibaba, связы-

вающих предприятия, нуждающиеся в промежуточ-
ных товарах и услугах, с предприятиями, их постав-

ляющими [37]. 

 



№ 2 (398) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2022 50 

 
 

Рис. 1 

 

Среди 20 крупнейших компаний мира 

по рыночной капитализации 40% имеют 

бизнес-модели, основанные на платформе. 

На семь "суперплатформ", таких как 

Microsoft, Apple, Amazon, Google, 

Facebook, Tencent и Alibaba, приходится 

две трети общей рыночной капитализации 

70 платформ. Некоторые цифровые плат-

формы превратились в монополистов, 

Google владеет 90% рынка поиска в Интер-

нете, Facebook занимает две трети миро-

вого рынка социальных сетей и является ве-

дущей платформой социальных сетей в бо-

лее чем 90% странах мира [33]. В Китае 

WeChat Tencent насчитывает более 1 мил-

лиарда активных пользователей. Рынок 

 
6 Платформы порождают новый тип монопсони-

ческих отношений, когда единственный покупатель 

может оказывать влияние на цены тех товаров и ре-

сурсов, которые закупает продавец [30]. Эта ситуа-

ция возникает, когда большое число поставщиков 

вынуждены продавать свои товары и услуги через 

одну или очень небольшое количество платформ, 

чтобы получить доступ к своим потребителям. При 

ограниченной переговорной силе поставщиков та-

кая ситуация может привести к увеличению общего 

неравенства, а цена конечного продукта или услуги 
может быть завышена или понижена по решению 

потребителя. Например, если платформа предлагает 

дорогой товар или услугу, и ее в основном потреб-

ляют клиенты с высоким уровнем достатка, то более 

низкая цена повысит благосостояние покупателей. 

Между тем, доходы поставщиков, поставляющих 

такие товары или услуги, сократятся от занижения 

цен, что приведет к росту расслоения производите-

лей, а в конечном итоге снизит платежеспособность 

поставщиков товаров и услуг.   

Поэтому нужно учитывать, что платформы мо-

гут обеспечивать резкое повышение эффективности 

экономики, но это может быть кратковременный 

рост, за которым последует монопольная рента и 

спад. 
7 Доступ к большому массиву персональных 

данных из социальной сети может помочь разрабо-
тать персонализированные методы рекламы, с кото-

рыми трудно конкурировать без такого доступа. Это 

также поднимает проблемы конфиденциальности, 

цифровых услуг в настоящее время уже со-

средоточен на нескольких крупных плат-

формах, что в перспективе ускорит разрыв 

между "гипер-цифровыми" и развивающи-

мися странами [29].  

Развитие бизнеса на основе платформ 

может иметь как положительные, так и от-

рицательные последствия6. Эксклюзивный 

доступ к большому объему данных о поль-

зователях или поставщиках в сети может 

укрепить рыночные позиции технологиче-

ских гигантов7.  

Самые яркие примеры экосистем в Рос-

сии – экосистемы СберБанка и Банка Тинь-

кофф. Сегментная структура экосистемы 

Сбербанка продолжает базироваться на 

банковском бизнесе, а новые направления 

деятельности банка пока не превышают 1% 

от его активов, что видно из рис. 2 (сегмент-

ная структура активов экосистемы Сбер-

банка в 2020 г. (%); Источник: составлено 

авторами на основе данных финансовой и 

статистической отчетности Сбербанка 

[57]). 

 

методы сбора и обмена информацией между участ-

никами рынка. Цифровая экономика порождает но-

вый характер отношений между участниками. В 

1935 году британский ученый Артур Джордж 

Тенсли впервые предложил концепцию экосистемы 

как определенного сообщества, совокупности орга-

низмов, и физической среды(биотопа), связанных с 

ней определенной системой отношений, единой ис-

торией и способностью к согласованному развитию 

[32]. 

Экологические идеи постепенно проникают в 
различные области, такие как окружающая среда, 

промышленность, культура, экономика и политика, 

поскольку экология широко используется во многих 

областях, таких как сельское и лесное хозяйство, 

начиная с 1980-х годов. Экономическая экология - 

это сложная экосистема с более сложной структурой 

и более мощными функциями, включая природу, об-

щество и экономику.  

Джеймс Мур впервые предложил концепцию 

бизнес-экосистемы в Harvard Business Review, со-

гласно которой естественная экосистема использу-

ется для описания корпоративной деятельности на 

рынке. Он предложил рассматривать экономиче-

скую деятельность, как экосистему, где покупатели 

и производители занимают взаимодополняющие 

роли, совместно эволюционируя в направлении, за-

даваемом компаниями, которые находятся в центре 
экосистемы [34]. 
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Рис. 2 
 

Однако небанковский бизнес уже при-

носит Сбербанку значительные доходы, по-

этому он намерен расширять эти направле-

ния деятельности. Рис.3 – сегментная 

структура выручки экосистемы Сбербанка 

в 2020г. (%) (Источник: составлено авто-

рами на основе данных финансовой и ста-

тистической отчетности Сбербанка [57]). 

 

 
 

Рис. 3 
 

Сегментная структура активов ВТБ 

пока базируется на системе ипотечного 

кредитования и имущественных торгов, по-

этому можно сказать, что она является со-

путствующей банковского бизнесу 

Группы. Рис.4 – сегментная структура акти-

вов экосистемы ВТБ в 2020г. (%) (Источ-

ник: составлено авторами на основе данных 

финансовой и статистической отчетности 

ВТБ [56]). 
 

 
 

Рис. 4 

 
8 Выручка от экосистемы небанковских услуг Сбер-

банка увеличилась на 295% в годовом исчислении в 
первом квартале 2021 года, что является стимулом 

развития этого направления деятельности крупней-

шего российского кредитора, стремящегося к 

 

В настоящее время три крупнейшие 

банковские экосистемы России – Сбербанк, 

ВТБ и Тинькофф уже доминируют на рос-

сийском банковском рынке, что можно про-

следить на основе данных рис. 5 (доля трех 

крупнейших банковских экосистем в бан-

ковском секторе России на 1.05.21г. (%); 

Источник: составлено авторами на основе 

данных сайтов российских банков 

[56...58]). 

 

 
 

Рис. 5 

 

Оценка уровня монополизации банков-

ской системы России, произведенная на ос-

нове индексов Херфиндаля-Хиршмана HHI = 

= S2
1 + S2

2 + ... + S2
n, показала значения: 

− HHIа = 34.42 + 17.22 + 0.92 = 1480,01 

(по активам Сбербанка, ВТБ и Тинькофф 

Банка) 

− HHIсз = 35.72 + 16.62 + 0.82 = 1550,69 

(по ссудной задолженности), 

− HHIпс = 33.52 + 17.82 + 8.72 = 1514,78 

(по привлеченным средствам), что в целом 
соответствует показателям умеренно кон-

центрированного рынка II типа (концентра-

ция на рынке средняя), так как 45%<СR<70%, 

а 1000 < HHI < 1800. Однако это не озна-

чает, что данные показатели не изменятся в 

будущем в результате развития сетевых эф-

фектов8.  

Россия пока значительно отстает от дру-

гих стран по уровню внедрения и развития 

информационно-коммуникативных техно-

логий, что видно на основе международ-

ного сопоставления уровня цифрового раз-

вития и значения "Глобального индекса се-

тевого взаимодействия" за 2020 год. 

диверсификации своей основной деятельности. 

Сбербанк нацелен на то, чтобы к 2030 году непро-
фильные виды бизнеса, от кибербезопасности до он-

лайн-кинотеатров, принесли ему 60% выручки [57]. 



№ 2 (398) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2022 52 

Рис.6 – значение "Глобального индекса 

сетевого взаимодействия" Global Connec-

tivity Index (GCI) по разделам показателей в 

2020 г. (Источник: составлено авторами на 

основе данных сайта Глобального индекса 

сетевого взаимодействия (Global 

Connectivity Index, GCI) (Huawei) [59]). 

 

 
 

Рис. 6 

 

Глобальный индекс сетевого взаимо-

действия рассчитывается компанией 

Huawei по 40 индикаторам цифрового раз-

вития страны, которые сгруппированы в 4 

основные раздела [59]. Значение индекса по 

России в 2020 г. составило 50 баллов из 100, 

в итоге Россия находится на 42-м месте из 

 
9 Основными негативными факторами развития 

сетевого взаимодействия в России стали незначи-

тельные инвестиции в развитие цифровых техноло-

гий, отсутствие собственного программного обеспе-

чения сетевых систем, патентов на ИКТ, слабая за-
щищенность интернет-серверов, плохие технологии 

сбора и хранения информации, отсутствие интер-

нета вещей. При таком уровне развития информаци-

онно-коммуникативных технологий России будет 

сложно что-либо противопоставить международ-

ным экосистемам и площадкам. Однако в пределах 

России новые бизнес-модели деятельности традици-

онных банков могут существенно повлиять как на 

характере их деятельности, так и на уровень их фи-

нансовой устойчивости в результате появления но-

вых банковских рисков. Банк России активно об-

суждает с банковским сообществом вопросы уже-

сточения регулирования банковских вложений в не-

профильные платформы и экосистемы, считая, что 

такие вложения непродуктивны и "замораживают" 

банковский капитал. 
10 Полагаем, следует учитывать проблемы кон-

куренции на рынках платформенного бизнеса, про-

водить анализ условий возможных ограничений 

конкуренции в экономике данных, оценивать 

79 стран, принявших участие в данном про-

екте9.  

Современное законодательство, в том 

числе о конкуренции, пока основывается 

почти исключительно на принципах тради-

ционной экономики и неоклассической тео-

рии цен, которые не могут объяснить слож-

ные аспекты конкурентной борьбы в циф-

ровую эпоху, особые отношения между 

экономическими субъектами, которые воз-

никают на основе применения новых тех-

нологий10.  

Можно выделить несколько новых 

условий, которые следует учитывать при 

разработке нормативных требований и ре-

гулирования деятельности участников циф-

рового бизнес-ландшафта. Во-первых, в со-

временной "финансиализированной" циф-

ровой экономике самым важным фактором 

создания стоимости являются будущие до-

ходы, которые связанны с будущей ожида-

емой монопольной рентой игроков цифро-

вой экономики11. Во-вторых, системы 

сбора и обработки персональных данных 

позволяют персонализировать как произ-

водство, так и распространение информа-

ции. Все чаще признается, что сбор данных 

играет ключевую роль в способности ком-

паний конкурировать в Интернете вещей 

(IoT) или Интернете услуг (IoS). Фирмы 

меняющиеся роли участников рынка, характер и 

сложность их взаимодействия, поскольку одни и те 

же агенты могут одновременно быть потребителями 

и производителями, в то время как их персональные 

данные являются основой для процесса создания 
стоимости [49...50]. 

11 Это особенно четко проявляется в проектах 

блокчейн-технологий с первичным размещением 

токенов (ICO) и созданием системы краудфандинга 

для финансирования блокчейн-стартапов. Цифро-

вые платформы также высоко ценятся финансовыми 

рынками, что не всегда соответствует их реальным 

денежным потокам, а больше связано с высокими 

ожиданиями феноменальной прибыли из-за их ста-

туса участников, контролирующих значимые сег-

менты инфраструктуры цифровой экономики 

(например, операционные системы, поисковые си-

стемы, магазины приложений, облако). Будущее 

цифровое развитие и его связь с финансиализацией 

бросают вызов традиционному подходу построения 

законодательства о конкуренции, основанному на 

рыночной власти и способности отдельных игроков 
повышать цены и сокращать объем производства на 

существующем товарном рынке. 
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собирают персональные данные, привлекая 

пользователей, и монетизируют эти дан-

ные12. В-третьих, важное изменение усло-

вий в цифровой среде – это переход от рын-

ков к кибернетике13.  
 

В Ы В О Д Ы 
 

1. Обзор отечественной и зарубежной 

научной экономической литературы по 

теме и актуальных документов российских 

и международных институтов показал, что 

наиболее значимыми направлениями со-

временных исследований в выбранной 

предметной области являются: цифровое 

доверие, цифровая конкуренция, взаимо-

связь финансового и реального секторов 

экономики в условиях диджитализации.  

2. В процессе исследования было обос-

новано, что бизнес-ландшафт на современ-

ных финансовых рынках представляет со-

бой результат сложной системы взаимодей-

ствий между участниками; различные тра-

ектории (петли) обратной связи могут вхо-

дить или выходить из этой системы и вли-

ять на принятие индивидуальных решений; 

институты, осуществляющие деятельность 

на финансовых рынках, являются лидерами 

инновационных преобразований в эконо-

 
12 Потребители не могут легко и без затрат изба-

виться от этой технологической зависимости, пере-

ключившись на альтернативные варианты, ввиду 

высоких затрат на переключение, а отсутствие кон-

куренции, обусловленное тем, что "победители" по-

лучают очевидные преимущества на рынке. Анализ 
данных, связанный с использованием программного 

обеспечения для прогнозного моделирования, также 

усиливает конкурентные преимущества цифровых 

платформ, что в конечном итоге будет кристаллизо-

вано и в их "архитектурном преимуществе". Это 

поддерживает монопольное и монопсоническое по-

ложение платформ в цепочке создания стоимости. В 

эту эпоху "массовой персонализации" основное вни-

мание будет уделяться не только "рынкам внима-

ния", но и разработке индивидуальных продуктов с 

учетом индивидуальных предпочтений потребите-

лей. Как только будет собран определенный объем 

данных, эти персонализированные рынки могут 

склониться к монополии, если только одна плат-

форма или экосистема обладает возможностями для 

сбора и анализа данных, а также для полного удо-

влетворения потребительского спроса. 
13 Новые методы сбора и обработки данных яв-

ляются важными факторами, меняющими правила 

игры. По мере того, как клиенты продолжают делать 

мических системах и, с этой точки зрения, 

представляют особый интерес для всех 

субъектов российской экономики. 

3. Первичная оценка результатов влия-

ния методологического концепта и прак-

тики реализации оформленных и неоформ-

ленных стратегий инновационного разви-

тия институтов финансового рынка пока-

зала следующее: такое влияние имеет ме-

сто, является существенным и проявляется, 

прежде всего, а) в растущей отдаче от мас-

штабов деятельности и охвата рынка; б) в 

наличии петель обратной связи, когда ха-

рактер взаимодействия между участниками 

не является независимым и поддается ма-

нипулированию, моделированию, что в 

итоге может влиять на устойчивость эконо-

мических систем; в) в существовании "то-

чек рычага", то есть "мест", где система мо-

жет быть изменена самими участниками, и 

переломных моментов, когда система мо-

жет внезапно и существенно менять свое 

состояние из-за  изменения, даже незначи-

тельного, отдельных параметров; г) зависи-

мостью от выбранной ранее модели и стра-

тегии, что означает, что текущие возможно-

сти системы в некотором смысле ограни-

чены сделанным в прошлом выбором. 

покупки, цифровые помощники учатся давать реко-

мендации, причем большая часть этого "обучения" 

происходит полностью или в значительной степени 

без помощи людей, поскольку данные поступают в 

машины, которые постоянно обновляют свои алго-

ритмы. Алгоритмические фирмы собирают полные 
персональные данные о своих клиентах, они устра-

няют необходимость полагаться на децентрализо-

ванные рынки для получения знаний о предпочте-

ниях потребителей. Предпочтения материализуются 

не через выбор, а алгоритмически предсказываются. 

Они также могут легче различать группы потреби-

телей/пользователей, выбирая структуру цен, кото-

рая будет субсидировать одних и "облагать нало-

гом" цены других, или предлагать персонализиро-

ванные цены. Таким образом, в условиях цифровой 

экономики цена теряет свое центральное положение 

в качестве индикатора потребительских предпочте-

ний. Цифровые платформы могут в определенной 

степени заменить рынки, а при наличии сильных се-

тевых эффектов цифровые рынки могут легко 

"опрокинуться". Платформы не просто сопостав-

ляют различные группы пользователей, но стано-
вятся системами прогнозирования, способными ма-

нипулировать или влиять на выбор пользователей.  
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4. Институциональный срез исследова-

ния доказывает сохранение за банками ли-

дирующих позиций на финансовых рынках, 

несмотря на жесткую конкуренцию с отно-

сительно новыми участниками, прежде 

всего, с технологическими компаниями, 

платформенными институтами. Полагаем, 

цифровое развитие банков в перспективе 

будет определяться их финансовыми воз-

можностями, развитием цифровой инфра-

структуры (включая законодательство), 

спецификой спроса (с учетом развития ше-

ринговой экономики), цифровой грамотно-

стью всех субъектов экономики, общим 

уровнем цифровизации, демографиче-

скими факторами.  
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