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В статье определена проблема цифровой трансформации предприятий 

текстильной и легкой промышленности. Исследованы понятия «цифровая 

трансформация», «цифровая зрелость». Определены направления цифровой 

трансформации отечественных предприятий и организаций, в том числе 

предприятий и организаций текстильной и легкой промышленности. В 

методологии оценки цифровой зрелости выделены существующие в лите-

ратуре подходы и отмечены те блоки и факторы оценки, которые предла-

гают авторы рассмотренных методик. На основании проведенного анализа 

смоделирована оценка цифровой зрелости предприятий по трем направле-

ниям: сформированности политики цифровой трансформации на пред-

приятии, технической и технологической обеспеченности цифровизации и 

получению эффекта от нее. 

 

The article defines the problem of digital transformation of textile and light in-

dustry enterprises. The concepts of digital transformation, digital maturity are inves-

tigated. The directions of digital transformation of domestic enterprises and organi-

zations, including enterprises and organizations of the textile and light industry, 

have been determined. In the methodology of digital maturity assessment, the exist-

ing approaches in the literature are highlighted and the blocks and factors of as-

sessment offered by the authors of the reviewed methodologies are noted. Based on 

the analysis, we modeled the assessment of digital maturity of enterprises in three 

areas: the formation of digital transformation policy at the enterprise, technical and 

technological support of digitalization and obtaining the effect of digitalization. 
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Введение 

Достижение «цифровой зрелости» 

предприятий и организаций в соответствии 

с Указом Президента РФ №474 от 

21.07.2020 «О национальных целях разви-

тия Российской Федерации на период до 

2030 года» определено в качестве одной из 

важнейших целей развития национальной 

экономики.  

В текстильной промышленности в этом 

направлении требуется значительный ка-

чественный скачок, который возможен пу-

тем модификации уже созданных высоко-

технологичных разработок других отрас-

лей, а также внедрения разработок самой 

текстильной промышленности в области 

организации и управления производством, 

его технической и технологической обес-

печенности, управления персоналом и т.д. 

[1]. Основными драйверами этих процес-

сов являются рост конкуренции, государ-

ственная поддержка цифровизации, изме-

нения требований к управлению качеством 

продукции, импортозамещение.  

Цифровая трансформация на данном 

этапе развития экономики и менеджмента 

становится ключевым фактором конкурен-

тоспособности организаций [2]. При этом 

под цифровой трансформацией в боль-

шинстве своем авторы понимают преобра-

зование бизнеса путем массового внедре-

ния и использования цифровых техноло-

гий, включая технико-экономический пе-

ревод всех ресурсов в цифровой формат, а 

также создание сетевых сервисных плат-

форм интеграции и взаимодействия поль-

зователей цифровых технологий [3].  

Для определения уровня цифровой 

трансформации предприятий и организа-

ций сегодня введено понятие цифровой 

зрелости. Существуют различные точки 

зрения на данное понятие [4…6]. Наиболее 

цельную ее сущностную характеристику 

привел Д.В. Кузин, определив цифровую 

зрелость организации как системное по-

нимание всех процессов, ключевых аспек-

тов, компетенций, связанных с цифровой 

трансформацией [5]. Тем самым автор, го-

воря о цифровой зрелости, подчеркивает 

необходимость наличия в организации 

цифрового мышления.  

Разрозненное внедрение программных 

продуктов в отдельные функциональные 

области бизнеса еще ничего не говорит о 

цифровой зрелости. Цифровая зрелость – 

это «интеграция и имплементация ресур-

сов и процессов организации в цифровые 

процессы» [4]. 

Оценка цифровой зрелости – это ин-

струмент управления, который позволяет 

определить потенциальные возможности, 

достигнутый уровень и направления раз-

вития организации в направлении цифро-

вого преобразования бизнеса. 

Формирование цифровой зрелости ор-

ганизации предполагает трансформацию 

ряда областей деятельности организации. 

Прежде всего это касается: 

формирования информационной куль-

туры; 

управления повышением квалификации 

и ротации кадров; 

трансформации бизнес-процессов орга-

низации; 

изменения подхода к продуктовой и 

финансовой аналитике;  

изменения подхода к продуктовому 

менеджменту и маркетингу; 

цифровой коэволюции отдельных под-

разделений и служб организации; 

пересмотра документооборота, деловой пе-

реписки, ведения деловых переговоров и т.д. 

Крупные консалтинговые компании и 

агентства ежегодно исследуют уровень 

цифровой зрелости компаний. Российские 

представители крупного бизнеса оценива-

ют свой уровень цифровой зрелости 

(Digital IQ) на 2,8 балла из 5. При этом в 
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понятие «идеальная цифровая компания» 

включают три основных направления ис-

пользования ИТ-технологий:  

улучшение бизнес-процессов; 

интеграцию ИТ-технологий в продукты 

и сервис;  

взаимодействие с клиентами на основе 

ИТ-аналитики. 

На первом месте по использованию 

цифровых технологий сегодня – искус-

ственный интеллект (ИИ), роботы и ин-

тернет вещей. В рейтинге субъектов рынка 

розничной торговли особое место в пер-

спективных разработках отводится интел-

лектуальному анализу бизнес-процессов с 

использованием системы Process Mining с 

целью поиска основных точек роста.   

Международная аудит-консалтинговая 

корпорация «Делойт» (Deloitte) дает сле-

дующие оценки цифровой трансформации 

российских предприятий: 

сегмент B2B показывает более высокий 

уровень цифровой зрелости по сравнению 

с сегментом B2C, что связано с уровнем 

конкурентности его внешней среды (на-

пример, банки, телеком, ритейл внедряют 

цифровые технологии гораздо быстрее, 

т. к. им надо вводить международные 

практики);  

основное внимание в вопросах цифро-

визации бизнеса на рынке В2С уделяется 

управлению клиентскими ожиданиями и 

взаимодействию с клиентом; 

барьером на пути к цифровизации чаще 

всего является сложившаяся в компаниях 

корпоративная культура, не формирующая 

готовность персонала к организационным 

изменениям. 

К числу проблем внедрения цифровых 

технологий относятся также недостаточная 

зрелость существующих на предприятиях 

бизнес-процессов, устаревшие основные 

фонды и их значительный износ. 

Направления дальнейшей работы по 

развитию цифровой зрелости отечествен-

ного бизнеса определены следующие: 

на сегодняшний день уже недостаточно 

использовать только классические CRM-

системы для качественного формирования 

взаимодействия с клиентами, а следует 

решать задачи управления клиентским 

опытом более высокого класса; 

необходимо развивать цифровые ком-

петенции сотрудников, формировать куль-

туру постоянных обновлений и готовность 

бизнеса к экспериментам и риску; 

следует вовлекать в процесс цифрови-

зации внешних партнеров по бизнесу. 

Методы и методология исследования 

Следует отметить, что на сегодняшний 

день сформировано уже достаточно боль-

шое количество моделей оценки цифровой 

зрелости, отличающихся прежде всего 

направлениями (модулями, блоками, фак-

торами) оценки.  

В России в этом отношении также уже 

накоплен значительный опыт разработки 

оценки цифровой зрелости таких органи-

заций, как ЦПУР, Центр подготовки РЦТ 

ВШГУ РАНХиГС, ПАО «Сбербанк» и др. 

Эксперты ЦПУР и Центра, используя опыт 

ПАО «Сбербанк», предложили методику, 

включающую оценку цифровой зрелости 

организаций по семи ключевым блокам 

(цифровая культура, кадры, процессы, 

цифровые продукты, модели, данные, ин-

фраструктура и инструменты) со шкалой 

от 0 до 3 баллов, апробированную в Счет-

ной палате РФ в 2020 году. Правда, мето-

дика ориентирована на аспекты цифровой 

трансформации в первую очередь государ-

ственных организаций. 

В числе таких блоков на первом месте 

стоит формирование в организации циф-

ровой культуры.  

Следующий блок оценивает цифрови-

зацию на уровне бизнес-процессов с точки 

зрения полноты их охвата и целесообраз-

ности применения. Предусматривается в 

методике также оценка того, насколько 

цифровые продукты решают проблемы их 

пользователей, какую ценность для них 

представляют. Оценивается обновляемость 

цифровых моделей и их валидность, пол-

нота и качество используемой базы дан-

ных с позиций возможности принятия на 

ее основе управленческих решений, уро-

вень доступа к информации. 

Такой анализ позволяет компаниям 

управлять процессом цифровизации своего 
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бизнеса, мотивируя службы и подразделе-

ния на достижение высоких результатов. 

Для промышленных предприятий в 

рамках модуля Государственной информа-

ционной системы промышленности (ГИСП) 

«Цифровой паспорт промышленных пред-

приятий» Минпромторгом России и Фон-

дом развития промышленности разработан 

алгоритм оценки и предложен индекс 

цифровой зрелости.  

В методике отражены все необходимые 

требования к такому показателю и опреде-

лены три необходимые его составляющие:  

уровень поддержки бизнес-процессов 

(все бизнес-процессы разделены на про-

цессы производственной, финансово-

хозяйственной деятельности и деятельно-

сти по управлению инфраструктурой); 

уровень автоматизации бизнес-про-

цессов с учетом применяемых цифровых 

технологий и интеграции средств цифро-

вого оснащения, в том числе основных и 

вспомогательных процессов, а также авто-

матизации технологических решений; 

уровень фактического освоения со-

трудниками предприятия используемых 

средств цифрового оснащения.  

При этом авторы методики предлагают 

учитывать специфику отраслей. 

Результаты и обсуждение 

Рассмотренные выше подходы к опре-

делению цифровой зрелости призваны в 

основном оценить достигнутые в этой об-

ласти результаты и мало говорят или и во-

все не учитывают уровень готовности 

компании к трансформации своего бизне-

са, степень системного понимания проис-

ходящих процессов с учетом отраслевой 

специфики, этапа жизненного цикла пред-

приятия, характера его материально-техни-

ческой базы и т. д. Поэтому в качестве 

первого блока оценки при измерении циф-

ровой зрелости предприятий предлагается 

определять сформированность корпора-

тивной политики организации в области 

цифровой трансформации (входные прин-

ципы, ценности, механизмы). 

Структурированный по блокам оценки 

перечень показателей цифровой зрелости 

представлен в табл. 1. 
Т а б л и ц а  1 

Блоки оценки Показатели 

I. Сформированность корпора-

тивной политики организации в 

области цифровой трансформа-

ции (входные принципы, цен-

ности, механизмы) 

Интеграция целей, задач и принципов цифровизации в деятельность орга-

низации 

Наличие четко проработанных механизмов контроля и учета достижения 

цифровой зрелости 

Уровень сформированности информационной культуры в организации 

II. Техническая и технологиче-

ская оснащенность организации 

для достижения поставленных 

целей цифровой трансформа-

ции 

Обеспечение необходимыми типами устройств и соответствующим про-

граммным обеспечением  

Уровень готовности персонала для работы в цифровой среде с учетом ре-

гулярности его переподготовки и повышения квалификации в области 
цифровых технологий 

Уровень доступности, полноты, качества и регулярности обновления ин-

формационной базы с учетом валидности применяемых моделей 

III. Результативность и эффек-

тивность цифровой трансфор-

мации 

Уровень применения наилучших отраслевых практик цифрового управле-

ния в области закупок, производства, сбыта, разработки новой продукции, 

отвечающей ценностным ожиданиям потребителей 

Уровень автоматизации управленческих процессов (учитывается 

класс/уровень инновации решаемых задач): учетных функций; планирова-

ния и разработки стратегий; аналитических процессов 

Уровень цифровой коэволюции отдельных подразделений и служб орга-
низации 

 

В перечень показателей первого блока 

включаются: 

степень интеграции целей, задач и 

принципов цифровизации в деятельность 

организации, отраженную в ее планах, раз-

работанных положениях и стандартах с 

учетом последовательности осуществления 

работ и достижения их верхнего уровня; 

наличие четко проработанных механиз-

мов контроля и учета достижения цифровой 

зрелости, таких как система мотивации и 

стимулирования, разработанные KPI и т. д.; 
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уровень сформированности информа-

ционной культуры в организации. 

Сформированная в организации ин-

формационная культура означает не толь-

ко наличие у персонала эффективных 

навыков работы с информацией, но и фор-

мирование определенных стереотипов по-

ведения в организации в процессе инфор-

мационного обмена. Просмотр информа-

ции в интернете, пользование базой дан-

ных, поиск нужной информации для при-

нятия решения, обеспечение информаци-

онной безопасности – все это входит в по-

нятие информационной культуры, что осо-

бенно актуально в ходе цифровой транс-

формации бизнеса. Такая корпоративная 

культура, например, должна предусматри-

вать в стандартах и нормах поведения в 

организации постоянное и групповое само-

обучение, системное мышление и т. д.   

Второй блок оценки, связанный с тех-

нической и технологической оснащенно-

стью цифровизации, предполагает наличие 

в организации необходимой цифровой ин-

фраструктуры, включая наличие всех трех 

необходимых элементов осуществления лю-

бого процесса: оборудования и его про-

граммного обеспечения, базы данных и под-

готовленного для работы с ними персонала.  

Данный блок оценки характеризует го-

товность организации для трансформации 

своего бизнеса. Так, оценка персонала на 

предмет соответствия его компетентности 

работе в цифровой среде говорит о необ-

ходимости подключать всех сотрудников к 

оцифровке бизнес-процессов, а следова-

тельно, и о необходимости их подготовки 

и регулярной переподготовки [7]. Кроме 

того, для учета динамического характера 

процесса цифровизации, постоянного по-

явления новых технологических решений 

в этой области предусматривается показа-

тель, измеряющий уровень обновления и ва-

лидность применяемых цифровых моделей.  

Третий блок – достигнутые на пред-

приятии результаты в области цифровиза-

ции бизнеса. Здесь речь идет об оценке 

цифровых практик осуществления закупок, 

автоматизации основных и вспомогатель-

ных производственных процессов, выходе 

на площадки маркетплейсов, создании 

продающих сайтов и т.д.; о принятии 

управленческих решений на основе об-

ширных обработанных машиной аналити-

ческих данных, накопленных за ряд лет и 

учитывающих вызовы современного раз-

вития; о сокращении сроков переналадки 

производства под запросы конкретного 

заказчика; о сокращении затрат и т.д. [1]. 

Например, если речь идет о кастомизации 

предприятий легкой промышленности, то 

цифровизация позволяет ускорить процесс 

реакции производства на удовлетворение 

ожиданий потребителей путем использо-

вания виртуальных примерочных [8]. 

В отношении улучшения потребительских 

свойств текстильных изделий цифровиза-

ция может применяться при их прогнози-

ровании и моделировании, создании циф-

ровых двойников текстильных материалов, 

при получении и обработке изображения 

текстильного изделия и т. д. [9]. 

Следующий аспект, который следует 

здесь учесть, – это совместное цифровое 

развитие всех производств, служб и под-

разделений, так как высокий уровень од-

них и низкий уровень других вряд ли бу-

дет свидетельствовать о цифровой транс-

формации бизнеса и, более того, будет за-

держивать развитие предприятия, снижая 

эффективность применения цифровых 

технологий. 

 

В Ы В О Д Ы 

 

Предложенный подход к измерению 

цифровой зрелости предприятий носит си-

стемный характер, так как отражает про-

цессы цифровизации на входе, в процессе 

и на выходе системы, позволяет оценить 

уровень цифровизации как в целом по 

предприятию, так и по отдельным бизнес-

процессам, определяет необходимую под-

готовку к цифровой трансформации и от-

ражает ее многогранный характер. 
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