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Нормирование труда специалистов в легкой промышленности тесным 

образом связано с повышением производительности труда и конкуренто-

способности предприятий. Актуальность проблемы определяется иннова-

ционной составляющей труда конструкторов, дизайнеров, технологов и 

других специалистов. Нормирование труда инженеров-конструкторов и 

инженеров-технологов представляет собой задачу, решение которой пред-

полагает расчет и обоснование планирования работ не только на опреде-

ленный период, но и на создание конкретного проекта. Целью статьи яв-

ляется анализ методологических подходов к нормированию труда инже-

нерно-технических работников и специалистов на предприятиях легкой 

промышленности, а также выработка предложений по применению ме-

тодов изучения затрат рабочего времени. В представленной работе на ос-

нове системного подхода выполнен анализ методики определения трудоем-

кости процессов конструкторских работ и разработки технологии изго-

товления изделия. Выполнена идентификация элементов в структуре 

нормы времени специалистов и инженерно-технических работников с 

учетом социально-экономических изменений в процессах труда. 

 

The rationing of labor of engineering and technical staff in light industry is 

closely related to increasing labor productivity and competitiveness of enterprises. 

The relevance of the problem is determined by the innovative component of the 

work of couturier, designers, technologists and other specialists. In innovative 

products, the basic element in the cost structure for its design and implementation 

is labor intensity. It is quite difficult to determine and justify the labor intensity 

when rationing the work of engineering and technical workers. The complexity is 

primarily due to the fact that the need to normalize the work of these workers is as-

sociated with estimating the cost of a product/collection of products at different 

stages of the life cycle and optimizing the business processes of the enterprise. Ra-

tioning the work of design engineers, process engineers is a task whose solution 

involves calculating and justifying not only the planning of work for a certain pe-

riod, but also for a specific project. In addition, the workload of personnel, the pos-

sibilities of optimizing labor organization, the cost of design and technological 

work are determined, and the project budget is developed. The purpose of the arti-

cle is to analyze methodological approaches to the rationing of labor of specialists 

in light industry enterprises, as well as to develop proposals for the use of methods 
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for studying the cost of working time of engineering and technical staff. In the 

presented work, based on a systems approach, an analysis of the methodology for 

determining the labor intensity of design work processes and developing product 

manufacturing technology is performed. Identification of elements in the structure 

of the time standard for specialists and engineering and technical workers is car-

ried out taking into account socio-economic changes in labor processes. 
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нормирование труда технологов. 
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Введение 

Изменения в обществе приводят к ка-

чественно новым отношениям в производ-

ственных и управленческих процессах, 

обеспечивающих жизнеспособность эко-

номики. Непосредственно это влечет за 

собой перемены в организации труда, под 

которым понимается целесообразная дея-

тельность человека, направленная на со-

здание материальных и духовных благ. 

Реализация Сводной стратегии разви-

тия обрабатывающей промышленности 

России до 2030 года и на период до 2035 

года требует формирования конкуренто-

способного промышленного сектора с вы-

соким экспортным потенциалом. Перед 

предприятиями реального сектора эконо-

мики и, в частности, перед легкой про-

мышленностью ставятся задачи, решение 

которых будет способствовать расшире-

нию сферы использования систем управ-

ления на всех видах производств и всех 

стадиях производственного процесса [1]. 

Повышение благосостояния общества 

трудно обеспечить без выработки эффек-

тивных процессов развития промышлен-

ной сферы. Подобная глобальная задача 

неосуществима без использования подхо-

дов к нормированию труда, предоставля-

ющих возможность учитывать множество 

разнообразных факторов, влияющих на 

производственную деятельность [2]. Нор-

мирование труда является важным видом 

управленческой деятельности и одной из 

основ управления бизнес-процессами. Со-

вершенствование трудовых процессов поз-

воляет творчески подходить к решению 

важных задач, связанных с развитием лег-

кой промышленности России. 

Нормирование труда как область науч-

ной и практической деятельности имеет 

богатую историю. Проблемами нормиро-

вания труда инженерно-технических ра-

ботников в 70-80-х годах XX века занима-

лись коллективы кафедр экономики и ор-

ганизации производства Всесоюзного за-

очного института текстильной и легкой 

промышленности и Московского техноло-

гического института легкой промышлен-

ности. Результаты их исследований внесли 

значительный вклад в развитие методов 

измерения труда специалистов и служа-

щих в сфере легкой промышленности. 

В тот период было определено, что к орга-

низации труда инженерно-технических ра-

ботников и служащих применимы основ-

ные принципы научной организации труда 

рабочих. Исходя из специализации работ-

ников и выраженной творческой состав-

ляющей методы нормирования должны 

отражать специфику и нюансы создания 

коллекций в условиях быстрых экономи-

ческих изменений. 

Важно отметить, что, во-первых, по-

следние 30 лет функция нормирования 

труда была практически исключена из дея-

тельности предприятий легкой промыш-

ленности. В легкой промышленности Рос-

сии в настоящий момент отсутствует про-

изводственный опыт нормирования труда 

специалистов и служащих в условиях 

цифровизации. Во-вторых, сложность 

нормирования рассматриваемой деятель-

ности связана с ее творческой и научной 
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составляющими, сложно поддающимися 

регламентации, а также необходимостью 

учета множества психофизиологических, 

технических и социальных факторов. 

Вопросам нормирования труда на 

предприятиях легкой промышленности на 

протяжении долгого времени уделяется 

пристальное внимание. Нормирование тру-

да обычно рассматривают как установление 

необходимых затрат времени на единицу 

работы или определение количества еди-

ниц продукции, которая должна быть из-

готовлена рабочим за установленный пе-

риод времени [3]. 

Возможности нормирования труда сла-

бо применимы к деятельности инженерно-

технических работников (ИТР) и служащих 

предприятий легкой промышленности. 

Необходимость нормирования труда специ-

алистов и инженерно-технических работ-

ников в легкой промышленности актуали-

зируется в связи с бурным развитием циф-

ровых технологий. Вносятся коррективы в 

широкий ряд профессий, к которым отно-

сят дизайнеров, инженеров-конструкторов, 

инженеров-технологов и др. Следует отме-

тить необходимость регулирования трудо-

вой деятельности работников, определяе-

мую меняющимися оценочными процеду-

рами при расчете себестоимости изготав-

ливаемого продукта с учетом стадий жиз-

ненного цикла и оптимизацией бизнес-

процессов [4]. 

Труд специалистов и служащих отно-

сится к созданию интеллектуально-инфор-

мационной продукции. Отметим здесь чет-

кое разделение научно-исследовательских 

и опытно-конструкторских работ, а также 

деятельность по выработке и передаче 

управляющих воздействий при наличии 

нечеткой обратной связи. Нормирование 

труда и проектирование процессов труда 

специалистов и служащих в легкой про-

мышленности должно быть ориентировано 

на изменение качества труда, в реалиях 

сегодняшнего дня связанное с цифровиза-

цией экономики и общества [5]. 

Методы исследования 

Целью исследования является анализ 

методологических подходов к нормирова-

нию труда специалистов, в том числе ин-

женерно-технического персонала в сфере 

легкой промышленности. Методы прове-

денного исследования включают систем-

ный и эмпирический подходы, позволяю-

щие концентрировать внимание на рас-

смотрении наиболее существенных аспек-

тов нормирования труда инженерно-

технических работников. 

Результаты и обсуждения 

В легкой промышленности достаточно 

много предприятий, занимающихся научно-

исследовательскими и опытно-конструк-

торскими работами. Предприятия в совре-

менных условиях имеют возможность са-

мостоятельно разрабатывать и производить 

коллекции изделий на основе системного 

изучения направлений развития моды и 

специфики потребительского спроса. Су-

ществует возможность создавать конст-

рукторские подразделения на предприяти-

ях, ранее не имеющих экспериментальных 

подразделений. Востребованными являют-

ся конструкторские бюро, тяготеющие к 

проектной деятельности. Коллективы пред-

лагают услуги по разработке коллекций с 

сопутствующим предоставлением заказчи-

кам полного комплекта документации для 

сопровождения производства востребован-

ной на рынке продукции. 

Можно говорить о сформировавшемся в 

России рынке инженерно-конструкторских 

услуг в легкой промышленности. Продук-

том подобной сферы услуг является комп-

лект конструкторско-технологической до-

кументации на производство коллекции 

изделий. В связи со сложившейся в легкой 

промышленности ситуацией требуется со-

здание целостной системы нормирования 

труда не только для отдельных категорий 

рабочих, но и для специалистов. Даже при 

высоком уровне механизации и автоматиза-

ции рабочих процессов доля живого труда 

составляет около 80% от затрат на этапе 

разработки коллекции, что оказывает значи-

тельное воздействие на формирование себе-

стоимости продукта/коллекции изделий [6]. 

Нормирование труда инженеров-конст-

рукторов и инженеров-технологов пред-

ставляет собой творческую комплексную 

задачу. Решение такой задачи предполага-

ет расчет и обоснование планирования ра-
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бот на определенный период, выполнение 

конкретного проекта (заказа) и реализацию 

множества иных процедур, предусмотрен-

ных регламентирующими документами. Для 

процедур нормирования имеет значение 

загрузка персонала, оптимизация органи-

зации труда, оценка стоимости конструк-

торских и технологических работ, спра-

ведливое вознаграждение труда специали-

стов и служащих, автоматизация учета за-

трат, бюджетирование проекта (заказа). 

Среди видов интеллектуального труда, 

определяемых для нормирования, отметим 

следующие: 

 научно-исследовательский труд, 

включающий научно-исследовательские 

разработки (НИР); 

 творчество, относимое к трудно 

формализуемому виду труда; 

 опытно-конструкторские и техно-

логические разработки (ОКР), направлен-

ные на создание документации, а также 

изготовление опытного образца и прове-

дение испытаний и при необходимости 

корректировки; 

 конструкторско-технологическое про-

мышленное проектирование или работы по 

созданию проектной документации, на ос-

новании которой будет изготавливаться 

изделие. 

Анализ служебных обязанностей спе-

циалистов и инженерно-технических ра-

ботников легкой промышленности выявил, 

что содержание труда данной категории 

работников соответствует вышеприведен-

ной классификации видов интеллектуаль-

ного труда. В исследованиях многие авто-

ры, занимающиеся вопросами нормирова-

ния, разделяют исследовательский, науч-

ный и опытно-конструкторский труд [7]. 

Особенности интеллектуального труда 

допускают в процессе его нормирования 

применение ряда методов. К широко вос-

требованным методам изучения организа-

ции труда и затрат рабочего времени инже-

нерно-технических работников относятся 

аналитические и экспертные во взаимосвязи. 

Фотография рабочего времени и метод 

моментных наблюдений дополняются мето-

дами анкетного и устного опроса (рис. 1).  

 

 
 

Рис. 1 

 

Использование методов, основанных на 

анкетировании и опросе кадрового соста-

ва, позволяет определить мнение специа-

листов о том, насколько рационально ор-

ганизован их труд. Дополнительным пре-

имуществом анкетирования является по-

лучение представления о качестве распре-

деления полномочий и обязанностей. Для 

руководящего состава интерес представля-

ет информация о том, на какой срок пла-

нируется работа, какой удельный вес в ней 

составляют внеплановые работы, не вхо-

дящие в прямые обязанности, какие есть 

потери рабочего времени и их причины, 

уровень автоматизации труда специалиста 

в структуре рабочего времени. Методы оп-

роса способствуют выявлению и система-

тизации рационализаторских предложений 

работников, задействованных во всех стади-

ях создания продукции, и предложений, 

касающихся совершенствования организа-

ции труда.  

Метод фотографии дает возможность 

определить производительные затраты ра-

бочего времени. Фотография рабочего 

времени проводится специально выделен-

ным лицом, может быть сплошной (в тече-

ние всего рабочего дня) или выборочной. 

Фотография рабочего времени способ-

ствует изучению затрат по отдельным 

функциям (видам работ), в том числе по-

вторяющимся, а также по отдельным пе-

риодам (циклам) работ. При проведении 

самофотографии учет затрат рабочего вре-

мени проводится непосредственно рабо-

тающим под руководством служб норми-

рования или других подразделений пред-
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приятия. Учет затрат ведется с помощью 

специальных листов наблюдений, в кото-

рых регистрируются все выполняемые ра-

боты и перерывы. На основе анализа и 

обобщения данных, полученных из анкет, 

листов фотографий и самофотографий за 

весь период проведения, составляются 

таблицы затрат рабочего времени по 

должностям или другим признакам в зави-

симости от цели исследований. В конеч-

ном итоге определяются и совершенству-

ются нормы труда, а также устраняются 

выявленные недостатки. 

Для изучения содержания труда и за-

трат рабочего времени различных катего-

рий специалистов и инженерно-техничес-

ких работников рекомендуется метод мо-

ментных наблюдений, позволяющий опре-

делять ненормируемые (непроизводитель-

ные) затраты и оценивать достоверность 

полученных результатов. 

Принципы и методика проведения 

наблюдений в отношении специалистов в 

основном совпадают с изучением затрат 

труда рабочих, но тем не менее имеют 

свои особенности. Среди основных аспек-

тов, влияющих на нормирование и органи-

зацию труда специалистов и инженерно-

технических работников, следует отметить 

вопросы, связанные с условиями и органи-

зацией труда на предприятии и в отрасли в 

целом. На трудовой процесс и нормы труда 

влияют следующие факторы: 1) усложне-

ние труда; 2) увеличение доли творческого 

труда; 3) корректировка объема получаемой 

и перерабатываемой информации при нали-

чии непрерывной коммуникации; 4) непре-

рывное обучение и переобучение работни-

ков на всех уровнях в условиях внедрения 

новых технологический решений; 5) влия-

ние организационной культуры на резуль-

тативность труда; 6) формирование особо-

го стиля управления и др.  

К значимым факторам, влияющим на 

нормы труда инженера-конструктора в 

легкой промышленности, отнесем следу-

ющие: сложность категории ассортимента, 

сложность и уровень новизны коллекции; 

опыт и квалификация исполнителя, орга-

низационные и производственные условия 

(массовое или индивидуальное/проектное 

производство); технологии совместного 

использования информации в процессах 

труда в ходе прохождения жизненного 

цикла коллекции на предприятии; уровень 

автоматизации производства и т.д. 

Конструкторские работы предусматри-

вают выполнение следующих функций:  

● изучение тенденций развития моды 

и трендов на рынке; 

● участие в работе художественных 

советов; 

● анализ и выбор технического реше-

ния конструкции изделия; 

● осуществление расчетных операций;  

● анализ и обобщение научно-техни-

ческой информации, данных исследований, 

выполнение чертежей базовых, исходных 

и модельных конструкций;  

● участие в производстве образцов 

моделей коллекции; 

● внесение изменений в исходные 

модельные и модельные конструкции по-

сле примерок и внесения изменений; 

● разработка лекал; 

● подготовка соответствующей доку-

ментации на коллекцию моделей и др. 

Конструирование дополняется вспомо-

гательными и обслуживающими процес-

сами, связанными с градацией деталей, 

хранением, учетом и др. Одной из особен-

ностей конструкторского труда является 

то, что даже при высокой степени автома-

тизации доля затрат живого труда, к кото-

рому относится интеллектуальная и твор-

ческая деятельность, составляет довольно 

большой удельный вес от всех затрат вре-

мени. Результатом конструкторского труда 

является комплект документации: разра-

ботка базового комплекта лекал коллекции 

изделий; градация (размножение) лекал по 

размерам и ростам; раскладка лекал с уче-

том ширины, рисунка и усадки материала; 

составление технического описания на мо-

дель; отшив образца, печать готовых лекал 

на плоттере, отрисовка эскиза; специфика-

ция деталей, разработка табеля мер и т. д.  

Выбор методов нормирования зависит 

от особенностей объекта нормирования и 

возможности количественного измерения. 

Объектами нормирования могут быть:  



 

№ 4 (412) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2024 84 

1) коллекции, модели/изделия и детали 

конструкции с учетом сложности и новизны;  

2) основные, вспомогательные и об-

служивающие процессы выполнения кон-

структорских работ;  

3) состав основных и вспомогательных 

функций конструкторских работ. 

Выбор объекта нормирования является 

основной задачей, определяющей методо-

логию и организацию всей деятельности 

по нормированию труда ИТР и специали-

стов на предприятии. При планировании 

процедур нормирования следует создавать 

классификаторы объектов нормирования 

для каждой специальности на отраслевом 

уровне и непосредственно на предприятии. 

Например, методика определения трудо-

емкости процессов конструкторских работ 

может определяться по формуле: 

 

,   (1) 

 

где r – коэффициент изменения трудоем-

кости, зависящий от сложности и новизны 

коллекции, организации производственных 

процессов; Тосн  трудоемкость основных 

конструкторских работ; Твсп – трудоем-

кость вспомогательных процессов; Тобсл – 

трудоемкость обслуживающих процессов. 

Среди факторов, влияющих на величи-

ну затрат труда технологов, можно выде-

лить следующие: единицы измерения тех-

нологической работы, ее сложность и объ-

ем; сложность и уровень новизны коллек-

ции; опыт и квалификация исполнителя, 

организационные и производственные усло-

вия (экспериментальный цех или произ-

водственный); уровень технического и 

программного обеспечения решений в от-

расли и др.  

Объектом нормирования технологов 

является его труд, затрачиваемый на вы-

полнение различного вида технологиче-

ских работ. Усилия в наибольшей степени 

концентрируются на разработке техноло-

гий изготовления коллекции изделий (и 

конкретного продукта) и технологических 

процессов, связанных с уровнем сложно-

сти и новизны коллекции моделей одежды. 

Трудоемкость разработки технологии 

изготовления изделия может определяться, 

например, с учетом сложности технологи-

ческой обработки узлов, уровня новизны 

коллекции и уровня автоматизации произ-

водственных и технологических процессов 

по формуле: 

 

 ,          (2) 

 

где  – трудоемкость j-го вида работ (узла 

изделия) i-й сложности; КН – коэффициент 

новизны; КП – поправочный коэффициент, 

учитывающий особенности организации про-

изводства, бизнес-процессов предприятия. 

При нормировании учитывается множе-

ство факторов, влияющих на нормы и 

структуру труда инженерно-технических 

работников. Нормирование труда как со-

ставляющая научной организации произ-

водственной деятельности должно основы-

ваться на всестороннем тщательном изуче-

нии бизнес-процессов предприятия. Требу-

ется принимать во внимание сложность 

производственных и технологических про-

цессов, затраты рабочего времени, особен-

ности структуры рабочего времени дизай-

нера, инженера-конструктора, инженера-

технолога. Содержание нормирования и 

научной организации труда специалистов и 

служащих на предприятиях легкой про-

мышленности представлено на рис. 2. 

Внедрение на предприятиях легкой 

промышленности системы нормирования 

труда специалистов и инженерно-техни-

ческих работников должно в укрупненном 

виде включать следующие этапы:  

1) постановка цели и определение ин-

дикаторов получения результатов (т. е. 

определение конкретных показателей, ко-

торые потребуются для осуществления 

нормирования труда);  

2) качественный и количественный 

анализ деятельности, позволяющий полу-

чать достоверную информацию о состоя-

нии производственных процессов на пред-

приятии;  

3) выбор релевантной методологии на 

основе определенных объектов нормирова-

ния и факторов, влияющих на трудозатраты;  

4) разработка комплекса основных норм 

и нормативов численности, времени и тру-

доемкости;  
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5) составление документов, в т. ч. не-

обходимых инструкций;  

6) апробация и корректировка создан-

ных материалов и решений.  

 

 
 

Рис. 2 

 

Нормирование труда специалистов и 

инженерно-технических работников на 

предприятиях легкой промышленности, 

помимо затрат рабочего времени на основ-

ную деятельность, должно учитывать до-

полнительные затраты труда. В таких за-

тратах учитываются изменения, происхо-

дящие в социальной и экономической сфе-

рах жизни общества. Развитие науки и тех-

ники должно найти отражение в структуре 

нормы времени на выполнение соответ-

ствующих работ. Рекомендуемая структура 

нормы времени для работников интеллек-

туального труда предложена на рис. 3. 
 

 
 

Рис. 3 

 

Созидательная деятельность, к которой 

в том числе относится труд инженерно-

технических работников предприятий лег-

кой промышленности, не представляет со-

бой исключительно поиск способов удо-

влетворения потребностей общества, а в 

полной мере относится к такому виду ум-

ственного труда, как интеллектуально-

творческая деятельность. Следует прини-

мать во внимание процесс удовлетворения 
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интеллектуальных потребностей участников 

трудовых коллективов. Реализация творче-

ского потенциала работников повышает 

продуктивность интеллектуального и науч-

но-технического труда, соответственно, ока-

зывает положительное воздействие на ко-

нечный результат и приводит к сокращению 

трудоемкости изготовления продукции [8]. 

Интенсивность труда специалистов за-

висит от наличия творческого интереса к 

решению определенной профессиональной 

задачи. Творческая составляющая труда 

усиливает заинтересованность в повыше-

нии квалификации работников в условиях 

повышенного внимания к снижению веро-

ятности проявления неблагоприятных со-

бытий [9, 10]. Отсюда можно сделать вы-

вод об ограниченности использования 

прямолинейного подхода к учету затрат 

рабочего времени в сфере научно-

исследовательских и опытно-конструктор-

ских работ. Продолжительность официально 

затрачиваемого рабочего времени не от-

ражает действительных затрат труда твор-

ческих коллективов и отдельных специа-

листов. Интеллектуальный труд предпола-

гает продолжение созидательной деятель-

ности за пределами сферы выполнения ре-

гламентированных рабочих обязанностей.  

 

В Ы В О Д Ы 

 

При проведении исследования опреде-

лено, что фактором, влияющим на нормы 

труда специалистов, является широкое ис-

пользование коммуникационных техноло-

гий. Непрерывно циркулирующие неупо-

рядоченные и структурированные массивы 

данных определяют специфику создания 

информационной среды для управления 

предприятиями легкой промышленности.  

Определение элементов в структуре 

нормы времени специалистов и инженер-

но-технических работников осуществляет-

ся с учетом социально-экономических из-

менений в процессах труда. В разработке 

нормативов на инженерно-технические 

работы в легкой промышленности должны 

участвовать все заинтересованные специа-

листы. Нормирование труда инженерно-

технических работников на предприятиях 

легкой промышленности предполагает 

решение профессиональных задач в обла-

сти разработки и внедрения нормативов, а 

также накопление статистического мате-

риала для их корректировки в соответ-

ствии с изменениями бизнес-процессов.  
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