
№ 1 (415) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2025 36 

ИЗВЕСТИЯ ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ 
 

 

№ 1 (415) ТЕХНОЛОГИЯ ТЕКСТИЛЬНОЙ ПРОМЫШЛЕННОСТИ 2025 

 

 
 
 

 
 

 
УДК 69.05:658.312 

DOI 10.47367/0021-3497_2025_1_36 
 

ФОРМИРОВАНИЕ СТРУКТУРЫ СЛУЖБЫ ЗАКАЗЧИКА ТЕКСТИЛЬНЫХ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ДЛЯ СТРОИТЕЛЬСТВА НОВЫХ МОЩНОСТЕЙ  

ПРИ ОДНОВРЕМЕННОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ ДЕЙСТВУЮЩИХ 

 

FORMATION OF CUSTOMER SERVICE STRUCTURE OF TEXTILE ENTERPRISES 

FOR THE CONSTRUCTION OF NEW CAPACITIES WITH SIMULTANEOUS  

OPERATION OF THE EXISTING ONES 
 

Е.А. БАРЗЫГИН1, Л.А. ОПАРИНА1, В.А. ОГУРЦОВ1, Н.С. КАСЬЯНЕНКО1, А.А. ТИТУНИН2 

 

E.A. BARZYGIN1, L.A. OPARINA1, V.A. OGURTSOV1, N.S. KASYANENKO1, A.A. TITUNIN2 

 

(1Ивановский государственный политехнический университет, 
2Костромской государственный университет)  

  
(1Ivanovo State Polytechnic University,  

2Kostroma State University) 
 

E-mail: barzygin@mail.ru; L.A.Oparina@gmail.com; ogurtzovvawork@mail.ru;  

kasianenko@gmail.com; a_titunin@ksu.edu.ru  

 

Строительство новых, модернизация и капитальный ремонт суще-

ствующих производственных мощностей является важнейшим направле-

нием развития текстильной промышленности. Отечественные предпри-

ятия легкой и текстильной промышленности проходят период реструк-

туризации, находясь в процессе эксплуатации. Организация строитель-

ства новых производственных мощностей с одновременной эксплуатацией 

действующих является сложной и актуальной задачей. Для эффективного 

использования инвестиций заказчику важно привлекать высококвалифици-

рованный инженерно-технический персонал для формирования техниче-

ских требований к объектам капитального строительства, контроля про-

цессов и результатов исполнителей – проектных и подрядных строитель-

ных организаций. Целью данной статьи является разработка подхода к 

формированию организационной структуры службы заказчика с привлече-

нием непроектного технического персонала текстильного предприятия 

для участия в процессах строительства новых производственных мощно-

стей с одновременной эксплуатацией действующих. Методами исследова-

ния являются методы формирования иерархической структуры работ 

проекта, методы распределения ответственности исполнителей с ис-

пользованием принципов построения матрицы распределения ответ-

ственности, метод критического пути. Результатами исследования яв-

ляются разработанные календарно-сетевые графики со структурой де-
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композиции работ, а также результаты балльной оценки эффективности 

использования процессного и проектного подходов к формированию органи-

зационной структуры службы заказчика на примере строительства цеха 

текстильного предприятия. 

 

Construction of new, modernization and major repairs of existing production 

capacities is the most important direction of development of the textile industry. 

Domestic enterprises of light and textile industries undergo a period of restructur-

ing, being in the process of operation. Organization of construction of new produc-

tion capacities with simultaneous operation of existing ones is a complex and ur-

gent task. For effective use of investments, it is important for the customer to at-

tract highly qualified engineering and technical personnel to form technical re-

quirements for capital construction projects, control over processes and results of 

performers - design and contracting construction organizations. The purpose of 

this article is to develop an approach to the formation of the organizational struc-

ture of the customer service with the involvement of non-design technical person-

nel of the textile enterprise to participate in the processes of construction of new 

production capacities with simultaneous operation of existing ones. The research 

methods are methods of forming a hierarchical structure of project work, methods 

of distributing responsibilities of performers using the principles of constructing a 

responsibility distribution matrix, the critical path method. The results of the study 

are the developed calendar-network schedules with the structure of work break-

down, as well as the results of the scoring of the effectiveness of using the process 

and project approaches to form the organizational structure of the customer ser-

vice using the example of the construction of a workshop of a textile enterprise. 
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Введение 
В настоящее время отечественная тек-

стильная и легкая промышленность пере-

живает период реструктуризации и фор-
мирования в ее рамках инновационного 

кластера [1…4]. В процедурах управления 
промышленностью постулируется задача 
развития отраслей, способствующего ор-

ганизационно-экономической и техниче-
ской перестройке [5]. Предприятия тек-

стильной промышленности работают в 
сложных экономических условиях, кото-
рые придают процессам адаптации произ-

водства фактически непрерывный харак-
тер [6]. Современный быстро изменяю-

щийся рынок требует от предприятий гиб-

кости и адаптивности. Для быстрого за-
пуска в производство новой продукции 
или освоения новой технологии часто ста-

новится необходимым оперативное строи-
тельство новых производственных площа-

дей: пристроек, цехов, строений. При этом 
новое строительство осуществляется без 
остановки предприятия, с продолжением 

эксплуатации действующих мощностей, в 
связи с чем актуальным становится вопрос 

эффективной реализации инвестиционно-
строительных проектов на базе действую-
щих предприятий. Для решения данного 

вопроса авторами предлагается подход к 
формированию организационной структу-

ры непроектного технического персонала 
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текстильного предприятия для участия в 
процессах строительства. 

Проблема формирования организаци-
онной структуры службы заказчика возни-
кает в связи необходимостью участия ин-

женерно-технического персонала в двух 
разных, но взаимозависимых группах про-

цессов: производственных, которые про-
исходят постоянно и циклично, и проект-
ных, которые носят временный характер. 

Для управления эксплуатационными про-
изводственными процессами для работы 

привлекается постоянный персонал, а для 
реализации проектов привлекаются про-
ектные и подрядные организации, которые 

работают по разным производственным 
графикам и используют разные формы 

контрактации. Первая и наиболее распро-
страненная в России форма строительного 
контракта – Multi-lot (Мульти-лот или тра-

диционная форма), при которой заказчик 
самостоятельно управляет строительным 
проектом. Вторая, не менее распростра-

ненная форма строительного контракта – 
EPC (строительство «под ключ»), при ко-

торой привлекается специализированная 
на строительстве типовых объектов ген-
подрядная организация. Третья, менее рас-

пространенная в России форма контракта-
ции – EPCM (управление строительством 

«под ключ»), при которой привлекается 
специализированная компания для управ-
ления строительством нетипового проекта. 

При всей привлекательности форм кон-
трактации «под ключ» заказчику в любом 

случае приходится привлекать собствен-
ный производственный инженерно-
технический персонал, при этом процесс 

формирования службы заказчика в основ-
ном носит эмпирический характер и при-

водит к различным проблемам, влияющим 
на качество, сроки и стоимость реализации 
проектов. Наиболее часто встречающиеся 

проблемы службы заказчика: некачествен-
ное техническое задание на проектирова-

ние, некачественный контроль разработки 
проектной документации, некачественная 
приемка проектной документации, неэф-

фективное, недостаточное или чрезмерное 
вовлечение производственного персонала 

к участию в совещательных процессах, 

процессах контроля и приемки поставок 
производственного оборудования, а также 

результатов строительства. 
Для решения проблем формирования 

организационной структуры службы за-

казчика (далее – СЗ) разработан механизм 
распределения ответственности и плани-

рования времени привлечения инженерно-
технических работников (далее – ИТР) для 
участия в реализации инвестиционно-

строительных проектов [7…10]. Авторы 
статьи предлагают использовать проектный 

подход к привлечению непроектного тех-
нического персонала предприятия для уча-
стия в процессах строительства с помощью 

инструментов календарно-сетевого плани-
рования.  

Для измерения эффективности предла-
гаемого подхода авторами на основе опыта 
управления строительными проектами 

разработаны пять критериев оценки, изме-
ряемые в баллах (от 1 до 3 с шагом 1, где 1 
балл соответствует низкому значению, 2 

балла – среднему значению, а 3 балла – 
высокому значению): 

1) степень конкретизации результата 
работы исполнителя; 

2) точность распределения ответствен-

ности за результат работы исполнителя; 
3) точность оценки времени работы ис-

полнителя; 
4) точность оценки резервов времени 

работы исполнителя; 

5) точность определения требуемого 
количества исполнителей. 

Методы 
В исследовании использовались мето-

ды формирования иерархической структу-

ры работ проекта (work breakdown structure 
– WBS), методы распределения ответ-

ственности исполнителей с использовани-
ем принципов построения матрицы рас-
пределения ответственности 

(Responsibility Accountable Matrix – RAM, 
методы календарно-сетевого планирования 

работ проекта (далее – КСП), метод крити-
ческого пути, сетевая модель планирова-
ния и управления проектами, методы рас-

пределения ответственности команды про-
екта (в данном исследовании – ИТР СЗ) с 

использованием принципов построения 
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матрицы ответственности – RACI 
(Responsible, Accountable, Consult before 

doing, Inform after doing). Для построения 
календарно-сетевых графиков исследова-
ния использовалась информационная си-

стема управления проектами (далее – ИС-
УП) Oracle Primavera P6 Professional, кото-

рая может быть заменена при необходимо-
сти другими ИСУП, такими как MS 
Project, Spider Project и т. п. 

Результаты   
Для проведения исследования была 

сформирована многоуровневая модель 
управления условным проектом «Строи-
тельство текстильного цеха № 2», исходя 

из предположения, что текстильный цех 
№1 уже существует и возникла необходи-

мость строительства новых производ-
ственных мощностей. При этом считалось, 
что операционный производственный ин-

женерно-технический персонал действу-
ющего текстильного цеха №1 должен быть 

привлечен к участию в работе службы за-
казчика в проекте строительства текстиль-

ного цеха № 2 на непостоянной основе, но 
с использованием проектного подхода к 
определению необходимого количества 

специалистов и их трудозатрат ресурсным 
методом.  

Модель состояла из календарно-
сетевых графиков (далее – КСГ) двух 
уровней: 1-й уровень КСГ службы заказ-

чика и 2-й уровень КСГ выполнения про-
ектно-изыскательных работ (далее – КСГ-

ПИР) и КСГ выполнения строительно-
монтажных работ (далее – КСГ-СМР). 
КСГ-ПИР и КСГ-СМР являются приложе-

ниями к договорам проектирования и 
строительного подряда, поскольку сроки 

выполнения работ являются существен-
ным условием данных форм договоров со-
гласно требованиям ГК РФ. Все КСГ 

сформированы в укрупненном виде. 

 

 
Рис. 1 

 

Для проведения сравнительного анали-
за рассматриваемых процессов в модели 
были использованы два подхода к форми-

рованию организационной структуры служ-
бы заказчика: процессный подход, тради-

ционно используемый в промышленности, 

в т. ч.  текстильной, при котором числен-
ность организационной структуры опреде-
ляется по нормативам Методики Госстроя 

России, что соответствует функциональ-
ной организационной структуре (рис. 1), и 

проектный подход, при котором числен-
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ность организационной структуры опреде-
ляется с помощью предложенных в данном 

исследовании инструментов, т. е. согласно 
разработанному графику привлечения 

производственного персонала, что соот-
ветствует матричной организационной 

структуре (рис. 2). 

 
 

Рис. 2 

 
Далее были сформированы требования 

к КСГ-ПИР и КСГ-СМР, предъявляемые 
заказчиком:  

1) КСГ должен содержать WBS, состо-
ящую из пакетов выполняемых работ и от-
дельного узла WBS с названием «Ключе-

вые вехи КСГ-СМР», с указанием для каж-

дого узла WBS Ф.И.О. ответственных ис-
полнителей, являющихся руководителями 

подразделений компаний-контрагентов 
(рис. 3);  
 

 

 
Рис. 3 

 

2) каждый узел WBS должен содержать 
пакеты работ, связанных технологически-

ми зависимостями, необходимыми для 
расчета КСГ методом критического пути, 

при этом последняя работа пакета работ 
должна заканчиваться ключевой вехой, 

т. е. работой, определяющей результат па-
кета, после чего ключевые вехи выносятся 
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в отдельный узел ИСР с названием «Клю- чевые вехи КСГ-СМР» (рис. 4);

 
 

Рис. 4 

 

3) первая работа последующего пакета 
должна иметь предшественника в виде 

ключевой вехи предшествующего пакета 
работ. Для построения КСГ-СЗ были 

сформированы дублирующие узлы WBS с 
назначением ответственных из числа 

руководителей ИТР-СЗ (рис. 5). 

 

 
Рис. 5 

 

В узле WBS «Ключевые вехи проекта» 
продублированы ключевые вехи из всех 
КСГ 2-го уровня, а в остальные узлы WBS 

внесены пакеты работ, выполняемых ИТР-
СЗ для контроля за действием 

контрагентов (например, 8 часов в конце 
каждого пакета работ), при этом на 
каждую работу назначен ресурс 

(исполнитель из числа ИТР-СЗ) с 
указанием Ф.И.О. (рис. 6). 
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Рис. 6 

Таким образом, предлагается 
формировать список ИТР службы 

заказчика с графиком выполняемых ими 

работ для реализации проекта, структура 
которого представлена в табл. 1. 

 

Т а б л и ц а  1 

№ Название контролируемых работ проекта 

Ответственный 

ИТР-СЗ 

Долж-

ность/ФИО 

Начало Окончание 
Длитель-

ность, ч 

1 Управление проектом 
Руководитель / 

ФИО 
01-Янв-23 20-Ноя-23 2592 

2 
Предпроектные работы  

(управление и контроль) 
ИТР / ФИО 30-Янв-23 30-Янв-23 8 

3 
Разработка проектной документации  

(управление и контроль) 
ИТР / ФИО 

16-Мар-

23 
16-Мар-23 8 

4 
Разработка рабочей документации  

(управление и контроль) 
ИТР / ФИО 30-Апр-23 30-Апр-23 8 

5 
Подготовка площадки (управление и кон-

троль) 
ИТР / ФИО 

06-Май-

23 
06-Май-23 8 

6 Котлован (управление и контроль) ИТР / ФИО 
13-Май-

23 
13-Май-23 8 

7 Фундамент (управление и контроль) ИТР / ФИО 
03-Июн-

23 
03-Июн-23 8 

8 
Строительный каркас, стены и перекрытия 

(управление и контроль) 
ИТР / ФИО 04-Авг-23 04-Авг-23 8 

9 Кровля (управление и контроль) ИТР / ФИО 14-Авг-23 14-Авг-23 8 

10 Фасад (управление и контроль) ИТР / ФИО 02-Сен-23 02-Сен-23 8 

11 
Внутренняя отделка (управление и кон-

троль) 
ИТР / ФИО 20-Окт-23 20-Окт-23 8 

12 
Монтаж инженерных систем и коммуника-

ций (управление и контроль) 
ИТР / ФИО 03-Ноя-23 03-Ноя-23 8 

13 
Монтаж оборудования (управление и кон-

троль) 
ИТР / ФИО 03-Ноя-23 03-Ноя-23 8 

14 
Пуско-наладочные работы  

(управление и контроль) 
ИТР / ФИО 20-Ноя-23 20-Ноя-23 8 

 

В табл. 1 видно, что для контроля за 

исполнением строительных работ предла-
гается использовать непроектный пер-
сонал текстильного предприятия, фор-

мируемый из штатного состава инже-
нерно-технических работников. В качестве 

представителей ИТР могут быть 
привлечены инженер-технолог и технолог 
текстильного производства, так как они 

организуют работу технологических 
линий, отдельных участков и цехов, 

строительство которых должно вестись с 
учетом использования технологического 
оборудования. Предлагаемый подход 

является проектным, в отличие от 
традиционного (процессного) подхода он 

является более эффективным с точки 
зрения точности реализации проекта. 

Для формализации результатов анализа 

предложенного решения по перечням 
критериев использована балльная оценка 
[11]. Метод балльной оценки заключается 

в следующем: 
1. Определяются наиболее важные 

факторы, оказывающие влияние на 
результаты исследования. 

2. Критериям присваиваются веса в 

зависимости от их важности (в случае 
равномерного распределения параметра 

важности вес критерия считается равным 1).   
3. Определяются качественные оцен-

ки предложенного и существующего 

решений по каждому из полученных 
критериев, которые выражаются коли-

чественно.  
4. Общая оценка по данной системе 

определяется путем перемножения веса 
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критерия на количественную оценку 
параметра, полученные данные по 

каждому критерию суммируются: 

𝐾 = ∑ 𝛼𝑖𝛽𝑗𝑘𝑗,                     (1) 

где 𝛼𝑖 и 𝛽𝑗  – весовые коэффициенты в 

разрезе группы и всего перечня 

соответственно; 𝑘𝑗 – количественная 

оценка параметра. 

Баллы проставлены авторами как 
экспертами по управлению инвести-
ционно-строительными проектами с 

учетом мнений руководителей текстиль-
ных предприятий Ивановской области. 

Следует учитывать, что использование 
любого формализованного метода оценки 
не является математическим расчетом 

потенциальной или ожидаемой эффектив-
ности предлагаемого решения, а имеет 

лишь цель произвести сравнительную 
оценку и определить выбор одного из 
решений.  

Результаты проведения сравнительного 
анализа процессного и проектного подхо-

дов методом балльной оценки 
представлены в табл. 2. 

 

Т а б л и ц а  2 

№ Наименование критериев оценки для сравнительного анализа 

Балльная оценка  

процессного 

 подхода 

(баллов) 

Балльная оценка  

проектного 

подхода 

(баллов) 

1 Степень конкретизации результата работы исполнителя 1 3 

2 
Точность распределения ответственности за результат работы 

исполнителя 
1 3 

3 Точность оценки времени работы исполнителя 2 3 

4 Точность оценки резервов времени работы исполнителя 1 3 

5 Точность определения требуемого количества исполнителей 2 3 

  Итоговое количество баллов 7 15 

 

Согласно результатам балльной оценки 

и сравнительного анализа, представлен-
ным в табл. 2, использование проектного 
подхода в процессе создания организаци-

онной структуры службы заказчика проек-
та строительства показало в 2,5 раза боль-

шую эффективность по сравнению с про-
цессным подходом.  

 

В Ы В О Д Ы 
 

Предложенный подход позволяет орга-
низовывать строительство новых произ-
водственных мощностей с одновременной 

эксплуатацией действующих на текстиль-
ных предприятиях и предприятиях легкой 

промышленности. Отличие предлагаемой 
организационной структуры службы за-
казчика от фактической состоит в том, что 

она основана на проектном подходе и 
включает в себя использование непроект-

ного технического персонала текстильного 
предприятия для участия в процессах 
строительства. Численность предлагаемой 

структуры больше на количество привле-

каемого непроектного персонала, но такая 

структура показала более высокую эффек-
тивность проектного управления, чем при 
традиционном подходе. Измерение эффек-

тивности произведено с помощью предло-
женных авторских критериев. Эффектив-

ность достигается за счет конкретизации 
результатов, более точного распределения 
ответственности, правильности оценки 

времени и резервов работы, что в свою 
очередь позволяет определить необходи-

мое количество исполнителей, повысить 
качество процессов управления проектами 
и, как следствие, снизить производствен-

ные издержки. 
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